etoscom EtosComp, s.r.o., Hrnéifska 813/23, 60200 Brno, Ceska republika
http://etoscomp.eu etoscomp@etoscomp.eu (+420) 530 330 782

IC: 28309952 DIC: CZ28309952 Cislo Gigtu: 3702183001/5500

VSeobecné obchodni podminky
spole énosti EtosComp, s.r.0.

1. Smluvni strany

1.1 Poskytovatel

Poskytovatelem je obchodni spoleénost EtosComp, s.r.0., se sidlem:
Hrnéirskéa 813/23, 602 00 Brno

IC: 28309952, DIC CZ28309952

Bankovni spojeni: 3702183001/5500, RaiffeisenBank, a. s.
Kontaktni email: etoscomp@etoscomp.eu

Webové stranky: www.etoscomp.eu

1.2 Klient
Klientem je jakakoliv pravnickd osoba nebo jakakoliv fyzicka osoba, zpusobila k pravnim Gkondm, kterd uzavie Smlouvu
o poskytovani sluzeb s poskytovatelem.

2. Piedmét VSeobecnych obchodnich podminek

2.1 VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti EtosComp, s.r.o. (dale jen ,VOP*) upravuji veSkeré pravni vztahy mezi
poskytovatelem a klientem pfi poskytovani nasledujicich sluzeb:

a) webhosting
b) registrace a sprava domén
C) pronajem, sprava serveru a vyuzivani sité
d) programatorské prace
e) prondjem a prodej software (a obdobnych pfedmétl nehmotné povahy)
f) dalSi poskytované sluzby
(dale jen ,sluzby*)

2.2 VOP maji obecnou platnost pro vSechny pravni vztahy mezi poskytovatelem a klientem, ustanoveni tykajici se pouze
uréené sluzby (jedné nebo vice z bodu 2.1 pism. a-f VOP) neplati pro sluzby ostatni.

2.3 Jestlize je vrozporu ustanoveni tykajici se dané sluzby dle bodu 2.2 VOP s obecnymi ustanovenimi VOP, ma
prednost ustanoveni upravujici danou sluzbu.

2.4 Smluvni vztah vznikajici na zakladé VOP mezi poskytovatelem a klientem se fidi zejména VOP, jejich vzajemnou
Smlouvou o poskytovani sluzeb (na jednu &i vice sluzeb uvedenych v bodé 2.1 VOP, déle jen Smlouva), ustanovenim
obchodniho zakoniku a navazujicich predpisu.

2.5 Pfedmétem smluvniho zavazku je povinnost poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout klientovi na zakladé
objednavky nebo Smlouvy sluzby uvedené v bodé 2.1 a povinnost klienta za tyto sluzby zaplatit.

2.6 Soucasti VOP se stavaji i dalSi pfilohy a veSkeré pisemné dodatky za Ucelem dopInéni nebo zmény VOP. VeSkeré
skuteénosti uvedené ve VOP (v€etné pfiloh a dodatkl) jsou pro obé& smluvni strany zavazné.

2.7 Klient vyslovuje svij souhlas s VOP, které jsou dostupné na adrese www.etoscomp.eu/vop, okamzikem odeslani
Objednavky poskytovateli.

2.8 VOP v aktualnim znéni (v€etné pfiloh a dodatkd) jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy, kterd je mezi klientem a
poskytovatelem uzaviena, zejména odeslanim Objednavky sluzeb klienta poskytovateli, nebo dojde k uzavieni
Smlouvy jinym zplsobem.

2.9 Vyjimky z VOP a individualni podminky spoluprace je mozno sjednat na zakladé vzajemné dohody, a to pouze
pisemnou formou.

3. Ochrana osobnich udaj

3.1 Poskytovatel se pfi zpracovani dat fidi zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju. Poskytovatel potvrzuje,
Ze splnuje vSechny zakonné pozadavky, které se tykaji ochrany osobnich udaju.

3.2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro provedeni objednané sluzby ¢&i zajisténi jejiho provozu je povinen
poskytnout poskytovateli nékteré své osobni Udaje (napf. rodné ¢&islo nebo ¢&islo osobniho dokladu, bez nichz neni
mozné registraci domény u registratora provést).

3.3 V pripadé zfizeni objednané sluzby a jejiho provozu ma poskytovatel pravo pouzit osobni Gdaje poskytnuté klientem
v této souvislosti nasledujicim zplsobem:

a) Pouziti pro komunikaci s klientem.

b) Tretim stranam poskytnout Gdaje, jejichz sdéleni je nutné pro provedeni sluzby (napfiklad pfi registraci domény),
zajisténi provozu objednané sluzby (zejména komunikace se spravci doménovych jmen).

c) Pouziti pro personifikaci stranek ¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v referencich.
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3.4 Spravclim doménovych jmen je poskytovatel povinen poskytnout pouze Udaje vyZadované spravci doménovych
jmen.

3.5 Po provedeni registrace domény mohou byt nékteré Gdaje o majiteli uvedeny ve vefejné dostupnych informacich o
doménach. V pfipadé zajmu je mozno s poskytovatelem individuéln& dohodnout uvedeni informaci poskytovatele a
skryti Udaju skuteéného klienta doménového jména.

4. Specifikace sluzeb
4.1 Webhosting
4.1.1 Webhostingovou sluzbou (dale jen ,webhosting“) se rozumi:
a) datovy prostor na serverech poskytovatele,
b) pfistup pomoci protokolu FTP,
c) provoz emailovych G¢th s moznosti jejich spravy,
d) provoz databazového serveru MySQL
e) provoz webového serveru s podporou skriptovacich jazykl PHP
f) zalohovani a technicka podpora.
4.1.2 Velikost datového prostoru a pfesné parametry sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach poskytovatele.
4.1.3 Webhosting klient vede a spravuje v administraénim prostiedi EDA, které je sou¢asti webhostingové sluzby.

4.2 Sluzba registrace a sprava domén

4.2.1 Klientem sluzby registrace a sprava domén ve smyslu téchto VOP je kazdy, kdo si u poskytovatele objedna
registraci, prodlouzeni, pferegistraci nebo zménu u domény. Klientem muize byt bud osoba provadéjici
objednéavku, zprostfedkovatel objednavky, majitel domény ¢i jina osoba s uzivacim pravem k doméné.

4.2.2 Doménové jméno ma klient pronajaté k uzivani za Oplatu od spravce doménového jména (pfisluSného
registratora) ¢i od poskytovatele.

4.3 Sluzba vyuzivani sité
4.3.1 \Vefejné sluzby elektronickych komunikaci nabizené spoleénosti EtosComp, s.r.0. jsou zejména sluzby spo€ivajici
v pFistupu k siti Internet a dalSim sluzbam, které umoznuje tato sit. Jedna se zejména o nasledujici sluzby:
a) verejna pevna sit’ elektronickych komunikaci
b) ostatni hlasové sluzby
c) sluzby pfenosu dat
d) sluzby pfistupu k siti Internet
e) zprostfedkovani pfistupu klientl ke sluzbam sité Internet
4.3.2 Poskytovatel bude poskytovat klientovi, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak, zejména nasledujici:
a) pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim sité poskytovatele
b) pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru podle adresovaciho planu
c) dalSi dle specifikace jednotlivych sluzeb
4.3.3 Pokud neni dohodnuto jinak, neni souc€asti sluzby poskytnuti nezbytnych technickych a programovych
prostiedkil, které jsou potfebné pro pfistup do sité Internet.

4.4 Pronajem a sprava serveru
4.4.1 Sluzba Prongjem a sprava serveru umozfuje klientovi pronajmout si ¢ast serveru nebo cely server, jenz je ve
vlastnictvi poskytovatele, a na tomto prostoru provozovat aplikace.

5. Provozni fad

5.1 Obecna ustanoveni

5.1.1 Po uzavieni Smlouvy a splnéni pfipadnych dalSich naleZitosti (napfiklad uhrazeni sluzby nebo doru¢eni vSech
potfebnych dokumentli nebo souhlasu) je klientovi zfizena a zprovoznéna objednana sluzba.

5.1.2 Poskytovatel zajisti provoz sluzeb tak, jak vyplyva z jejich specifikace na strankach EtosComp, s.r.0., VOP, pfip.
dle specifikace klienta objednané sluzby, vzdy s nejvySSim Usilim na zajiSténi jejich maximalni dostupnosti a
vyuzitelnosti.

5.1.3 Poskytovatel zajisti u vSech nabizenych sluzeb, jejichZ je poskytovatel, nepfetrzity servis a dohled.

5.1.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu bude objednany typ sluzby nebo objednana doplfikova sluzba

k objednané sluzbé zfizena az po pfijeti zfizovaci platby na U¢et poskytovatele dle VOP.
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515

5.1.6

5.1.7
5.1.8

5.1.9

5.1.10

51.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

Zaroven klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud neobnovi provoz zfizenych sluzeb provedenim Uhrady
jejich provozu na dalSi obdobi, ma poskytovatel pravo k zastaveni jejich provozu a naslednému zruSeni bez
naroku na jakoukoli nahradu dle VOP, pfiéemz nese sam plnou zodpovédnost za Skodu ¢i Ujmu, kterd mu bude v
disledku jeho jednani a nasledného odpojeni sluzby zpldsobena.

V pfipadé upIné nebo ¢aste¢né nefunkénosti sluzby zajisti poskytovatel v rdmci svych moznosti bez zbyteéného
odkladu znovuobnoveni funkénosti.

Pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak, neposkytuje k ni poskytovatel bezplatny zkuSebni provoz.

Pro vybrané sluzby poskytovatel zajiStuje jejich on-line monitoring. K Gdajim z monitoringu m& on-line pfistup
kazdy klient, ktery vyuZiva sluzbu, k niz se monitoring vztahuje.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo operativhé provadét nutné zasahy na své siti a na svém hardwarovém a
softwarovém vybaveni, jejichz pomoci provoz sluzeb zajisStuje. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze v
pfipadé zjiSténi jakéhokoli zavazného problému (napf. pozar atp.), ktery ohroZuje osoby a/nebo funk&nost
provozovanych sluzeb a/nebo sité, ma poskytovatel pravo okamZzit¢ a zcela zastavit provoz poskytovanych
sluzeb tak, aby bylo mozné bez zbyte¢ného odkladu odstranit pfic¢inu problému. Zaroven mé poskytovatel pravo v
pFipadé takovéto situace informovat klienta o vSech skute€nostech az po zajisténi bezpeénosti osob a provozu.
Poskytovatel neru¢i klientim ani tfetim osobam za zadné ztraty finanéniho, materialniho nebo jiného charakteru,
zpUsobené nefunkénosti nebo preruSenim poskytované sluzby, poSkozenim nebo ztratou dat €i poSkozenim
serverl, software nebo hardware. Sluzba poskytovana prostfednictvim sité internetu sama o sobé vylu€uje
(vzhledem Kk technické podstaté Internetu) moznost jakékoli zaruky na vlastni provoz, tedy napfiklad
dosazitelnosti webovych stranek z kteréhokoli mista pfipojeni, doruditelnosti e-mailll, zajiSténi provozu
internetového pfipojeni a zachovani soukromi.

Poskytovatel komunikuje s klientem pfedevSim prostfednictvim svych internetovych stranek www.etoscomp.eu,
dale pomoci e-mailu ¢&i telefonu.

Klient s poskytovatelem komunikuje béznou e-mailovou poStou, béznou listovni poStou, prostfednictvim chatu,
faxu €i telefonu s ohledem na typ zékaznické podpory, kterou klient u své sluzby vyuziva.

Poskytovatel miize pro zajisténi pozadavku klienta, zejm. jakéhokoli zasahu do klientova klientského G¢tu a/nebo
v ném evidovanych sluzeb, vyzadovat ze strany klienta autorizovany zplsob komunikace nebo zaslani Zadosti
doporu¢enym dopisem s Ufedné ovéfenym podpisem klienta. V pfipadé nedodrzeni nutné autorizace mé
poskytovatel pravo pozadavek na zménu odmitnout.

Jestlize klient svym pfiliSnym vyuzivanim svych sluZzeb omezuje ostatni uzivatele, je poskytovatel opravnén
aplikovat FUP (Fair User Policy) a klientovi omezit pfisun sluzeb.

5.2 Pristupové Udaje a Zakaznicky ucet

521
522

5.2.3

5.2.4

Ke kazdé zprovoznéné sluzbeé klient ziska pfistupové Udaje od poskytovatele nutné k vyuZzivani sluzby.

Klient nese plnou zodpovédnost za vSe, k ¢emu na jeho zakaznickém U¢tu dojde v souvislosti se zjiSténim
klientova prihlaSovaciho jména a hesla jinou osobou, které nebude zplisobeno poskytovatelem.

Poskytovatel neni nijak zodpovédny za zneuZziti pfihlaSovacich udaji klienta nebo osobnich udaji klienta ¢&i
tfetich stran, na zékladé kterych pfijal a akceptoval objednavku sluzby nebo proved! jakoukoli pozadovanou
zmeénu &i Upravu jiz existujicich zaznamu a sluzeb, jestlize toto zneuziti nezpdsobil sam poskytovatel.

Za zneuziti téchto (daju ze strany poskytovatele nemdze byt povazovéano jejich zaslani klientovi na jim uvedeny
kontaktni e-mail po zfizeni sluzby, ani jejich opétovné zaslani ¢i sdéleni klientovi poté, co o jejich opakované
sdéleni pozadéa a bude dostate¢nym zplisobem ovéfena opravnénost jeho pozadavku.

5.3 Zakaznicka podpora

531

5.3.2
5.3.3

Zakaznicka podpora je soucasti poskytovaného servisu, zajisStuje veSkerou komunikaci s klientem a pfijima jejich
pozadavky, dotazy a pFfipominky.

Provoz zakaznické podpory je u jednotlivych sluzeb zajiStovan v souladu a v rozsahu s nabizenymi sluzbami.
Zékaznicka podpora neni opravnéna fesSit pozadavky nad rdmec zakaznické podpory. Zékaznickd podpora neni
technickou podporou pro klienta.

5.4 Vypadek

54.1
5.4.2

Vypadkem se nazyva stav, kdy jsou servery poskytovatele nedostupné nebo neschopné zobrazovat obsah.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zadnou zodpoveédnost (a proto neposkytuje
kompenzace) za poruchy v provozu sluzeb, které prokazatelné sam nezpUsobil a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti, zejména poruchy a odstavky:
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543

54.4

545

5.4.6
5.4.7

a) zpusobené technickym nebo jinym problémem nékterého subdodavatele,

b) vyplyvajici ze zasahu, které zplsobuje néktery z klientl poskytovatele,

c) jejichz pri¢inou je vyssi moc.

V pfipadé preruSeni nebo nefunkénosti sluzby v rozsahu delSim, nez je stanoveno u jednotlivych sluzeb na
internetovych strankach poskytovatele, nema klient narok na nahradu Skod (v€etné& naroku na nahradu uslého
zisku) souvisejicich s jakymkoliv vypadkem nebo prerusenim provozu poskytovanych sluzeb, které klientovi nebo
tfetim osobam vzniknou nefunkénosti serveru, poskozenim, ztratou nebo tGnikem dat.

Klient ma narok na stanovenou kompenzaci neuskute¢néného provozu, a to v rozsahu uvedeném u jednotlivych
sluzeb na internetovych strankach poskytovatele.

Rozsah kompenzace za neuskute€¢nény provoz je omezen (maximalni ¢astka kompenzace je shodna s mési¢nim
poplatkem), a je ur€en jako pomérn& sleva z provozniho poplatku, a to v rozsahu, ktery pomérné odpovida
rozsahu neuskuteénéného provozu.

Kompenzace mize mit po dohodé mezi poskytovatelem a klientem jinou formu.

Na kompenzaci klient neméa néarok, pokud z jeho strany nebyly fadné a vcas uhrazeny vSechny poplatky za
veSkeré poskytované sluzby poskytovatelem, smlouva je vypovézena, nebo je sluzba nefunkéni kvl
predchozimu jednani klienta nebo klient pisemné prokazatelnym zplsobem neprovede reklamaci nefunkénosti
sluzby nejpozdéji do 24 hodin od poc¢atku nefunkénosti sluzby.

5.5 Odstavka

551

5.5.2

5.5.3

554

555

5.5.6

Poskytovatel si vyhrazuje za U¢elem snizeni pravdépodobnosti vypadku a zvySeni bezpe€nosti provozu pravo
provést u kazdé sluzby planovanou odstavku v rozsahu uvedeném na internetovych strankach poskytovatele.
Odstéavka slouzi pfedevsim k provedeni nutnych bezpeénostnich upgrade softwaru a udrzbé, opravam ¢&i vymené
hardwaru nebo jinych technickych zafizeni nutnych k provozu dané sluzby.

Poskytovatel informace o odstavkéach, u kterych pfedpoklada nutny zasah do hardware nebo software stroju, na
kterych je néktera z nabizenych sluzeb provozovana nebo které s provozem sluzby bezprostfedné souviseji, a
pokud tento zasah omezi funkénost sluzby v jednorazovém rozsahu delSim nez 30 minut, zvefejfiuje na svych
internetovych strankach, a to nejpozdéji 24 hodin pfed zapocetim planované odstavky, anebo ji sdéli bez
zbyte¢ného odkladu klientovi jinym vhodnym (napf. e-mailem, telefonatem ¢&i faxem).

Pokud klient pfedem vyzaduje navic zasilani téchto informaci, bude mu zprava odeslana na jeho kontaktni e-
mail.

Poskytovatel provede odstavku v nejkratSi mozné mife a pokud mozno v dobé nizSiho provozu (ve€erni a no¢ni
hodiny, vikendy, svatky).

Z takto provedenych odstavek klientovi v pfipadé pfedem hlaSené odstavky nevznika zadny narok na jakoukoli
nahradu neuskuteéné&ného provozu ani pfipadnych souvisejicich Skod.

5.6 Poruseni provozniho fadu klientem

56.1

Poskytovatel ma pravo na okamzité preruSeni poskytovani sluzby klientovi (i bez pfedchoziho upozornéni),
pokud se Kklient dopusti poruSeni provozniho fadu bez pfedchoziho prokazatelného pisemného souhlasu
poskytovatele tak, Ze nabizi obsah, sdili obsah, stahuje obsah nebo vyuziva sluzbu k obsahu:

ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a platnymi mezinarodnimi dmluvami, kterymi je pfislusna
zemé vazana,

které propaguiji potlacovani Ustavou zaru¢enych zakladnich prav a ob&anskych svobod u skupin, jednotlivel
nebo narodd,

kterym porusuji autorska, patentova, pradmyslova nebo jina podobna préava,

kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software (a jinych pocitacovych programi) za Gcelem
distribuce (Uplatné nebo neudplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného software tfetim osobam
(napfiklad warez, crack a podobna zamérfeni),

ktery Ize oznacit jako spam, ktery slouZzi k rozesilani spamu, odkazuje na spam, pfi¢emz je z provozu vylou¢eno i
provozovani sluZeb klientim, ktefi jsou spojovani a publikovani v souvislosti s pojmem spam,

ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretéZuje databazové systémy (napf. (napf. pouziti
nevhodné databaze, neoptimélni SQL dotazy, nevhodné indexovana data apod.) nebo zplsobuje Spatnou funkci
server(,

ktery pfetézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware poskytovatele nebo pfipadné jinych osob,

ktery ohrozuje soukromi nebo bezpe€nost pocitatovych systému jinych klientl sité¢ Internet nebo ohrozuje
soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych klientl sité Internet (napfiklad prostfednictvim virl, generator(
hesel apod., dale pokusy o napadeni &i hacknuti serveru nebo odcizeni cizich dat),
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5.6.2

5.6.3

ktery Ize oznacit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz klient neméa opravnéni
nebo autorska prava ¢i jina prava k jejich Sifeni a distribuci,

ktery je nepfimérené vyuzivan jako download serveru nebo audiovizualniho Ulozisté,

ktery nabizi nebo Sifi nezakonné pornografické materialy,

ktery obsahuje jakékoli informace poSkozujici dobré jméno poskytovatele a/nebo jeho pracovnikd,

ktery je vlastnictvim spole€nosti EtosComp, s.r.o. a klient jej Sifi bez pisemného svoleni poskytovatele,

ktery je soucasti poskytované sluzby klientovi, pfi¢emz klient nemé& od poskytovatele pisemné svoleni k
poskytovani sluzby nebo jeji ¢asti tfetim osobam,

ktery mize vzbudit dojem, Ze klient jedna jménem spole¢nosti EtosComp, s.r.o., pfestoze neni opravnénym
spolupracovnikem spole¢nosti EtosComp, s.r.0.,

kterym jsou pfimo ¢&i nepfimo posSkozovana jakékoliv prava tfetich osob,

ktery je v rozporu s dobrymi mravy,

a dale cokoli, co se i ¢aste¢né mlze zafadit do vySe uvedenych kategorii, pficemz rozhodnuti o poruseni tohoto
odstavce ze strany klienta je vyhradné na uvazeni poskytovatele.

V pfipadé, ze se klient dopusti jednani vyjmenovaného v predchozich bodech (bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele), odpovidd za Skodu a Uhradu vSech nékladl, kter4 poskytovateli v souvislosti s
takovymto poruSenim smluvnich povinnosti vznikla.

V pfipadé zjisténi poruSeni pravidel provozniho fadu (fidici se VOP a Smlouvou) nebo podezieni z poruSeni
Smlouvy ¢&i VOP ze strany klienta méa poskytovatel mimo jiné pravo okamzité ukoncit smluvni vztah.

5.7 Webhosting

5.7.1
1)

2)
3)
4)

572

5.7.3

57.4

575

5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.7.9

Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené Smlouvy pro klienta:

Nepfetrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba klienta. Vyjimku z této povinnosti tvofi
skute¢nosti, které nejsou poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim pfedchéazet (napf. zasah vysSi moci, vypadky
vefejnych telekomunikac¢nich siti, odstavky elektrické energie, vypadky pfipojného bodu k internetu apod.), nebo
Ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb (viz odstavky, bod 5.5 VOP)

Nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, véetné jejich servisu a aktualizace.

Odpovidajici technickou podporu podle typu poskytované sluzby.

U spravce doménového jména zajisti poskytovatel pro klienta registraci a provoz doménového jména v doméné
2. Urovné to vSak pouze v pfipadé, Ze doména nebyla zaregistrovana nékym jinym. Pokud poZzadovana doména
nebude volna, pokusi se poskytovatel zajistit doménu s jinou koncovkou nebo podobnym vyznamem po dohodé s
klientem.

Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pfed naruSenim provozu 3. stranou. V pfipadé, Ze nastane situace,
kdy se dostane do konfliktu feSeni bezpecénosti a rozsah nabizenych sluzeb, mé pfednost bezpeénost sluzby.
Poskytovatel neodpovidé za registraci doménového jména jinym subjektem v dobé ¢ekani na poskytnuti Uhrady
pfi registraci nového doménového jména u doménové autority. V pfipad&, Zze doména bude obsazena jinym
zajemcem, poskytovatel nenese zadnou odpovédnost vi¢i klientovi, ktery nemé narok na navraceni registra¢niho
poplatku, ani pfipadné dalSi ndhrady néaklad( spojené s Usilim o ziskani domény. Takovyto poplatek mize klient
vyuzit na dhradu provozu nékteré ze svych dalSich domén, pfipadné jinych sluzeb, které u spole€nosti
EtosComp, s.r.0. vyuziva.

Pro registraci doménového jména pouziva poskytovatel Udaje poskytnuté klientem pfi objednavce sluzby.
Poskytovatel neodpovida za mozné chyby zplisobené uvedenim chybnych udajli v objednavce.

Poskytovatel je povinen upozornit klienta v€as na skute¢nost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou ma klient
predplacenou sluzbu nebo doménové jméno prostfednictvim elektronické poSty zaslané na kontaktni e-mail
poskytnuty klientem. Poskytovatel neodpovida za vznik mozné Skody z propadnuti doménového jména klienta.
Poskytovatel mé pravo zruSit poskytnutou sluzbu klientovi z ddvodu neuhrazeni sluzby, v tomto pfipadé
poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou ztratou dat klienta nebo ztratou dostupnosti provozovanych sluzeb.
Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni vlastnickych prav klientem k ochrannym znamkam a poruSeni
zakona uzivanim nazvu domény, e-mailové adresy nebo jiného oznaceni pouzitého klientem, které jsou
obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami tfetich stran.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od klienta manipulaéni poplatek za zruSeni vyfizené objednavky sluzby ve vysi
500,- K¢ a pravo poZadovat dal$i thradu néklad(i, které vznikly poskytovateli pfi zruSeni sluzby.

Klient bere na védomi, Ze pfi zajiStovani sluzeb mlze dojit k vypadku poskytovanych sluzeb, pfipadné ke ztraté
dat. Klient je sdm zodpovédny za bezpecnost vlastni aplikace, a poskytovatel za ztratu dat nenese odpovédnost.
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5.8 Registrace a sprava domén

5.8.1 Obecné ustanoveni

5.8.1.1 Sluzba registrace a sprava domén je poskytovana k provozu konkrétniho doménového jména.

5.8.1.2 Klient pfi objednani sluzby vzdy poskytuje souhlas s pravidly registrace a provozu daného typu doménového
jména (napf. domény .CZ dle CZ NIC, domény .EU dle EURId a obdobné).

5.8.1.3 Pro spravu domény, objednavani registraci, prodlouzeni a zmén a dalSi tkony spojené s doménou pouziva klient
pfedevSim rozhrani svého zakaznického UG¢tu u poskytovatele na adrese system.etoscomp.eu nebo jiné
internetové adrese, kterd bude ur¢ena ve Smlouvé mezi klientem a poskytovatelem. Poskytovatel si vyhrazuje
zmeénu internetové stranky s rozhranim zakaznického Uétu, tuto zménu se zavazuje oznamit klientovi na jeho e-
mail alespon tyden pfedem. Klient se pro pfihlaSeni do zdkaznického Uc¢tu prokazuje svymi pfihlaSovacimi Udaji
(login a heslo). Nékteré zmény u domén ¢i jiné Ukony mohou vyzadovat pouziti jinych webovych stranek,
formulard ¢i dalSich prostredkil, které pro danou situaci stanovi poskytovatel.

5.8.1.4 Zmény v kontaktech v zakaznickém Gctu klienta u poskytovatele I1ze ménit on-line po pfihlaseni do zakaznického
Gctu.

5.8.1.5 Zmény pfimo v udajich o doméné Ize u nékterych domén provadét on-line na strankach k tomu uréenych anebo
prostfednictvim technické podpory poskytovatele, kterou Ize kontaktovat e-mailem ¢&i telefonicky.

5.8.1.6 Poskytovatel neruci za spravnou delegaci doménového nazvu v kofenovych DNS serverech a za spravné vedeni
zdznamU o doméné na vSech dalSich DNS serverech, které jsou k provozu domény potfebné

5.8.1.7 Klient nese plnou zodpovédnost za to, jakymi zpUsoby je doménovy nazev vyuZzivan a jaké webové stranky a
dalSi sluzby jsou prostfednictvim domény provozovany a poskytovany.

5.8.1.8 V piipadé jakychkoliv soudnich sporl mezi klientem &i majitelem domény a tfeti stranou miiZze poskytovatel na
zékladé soudniho rozhodnuti znemoznit klientovi pouzivani domény, provadéni zmén, prodluzovani apod. Na
zakladé soudniho pfikazu mize byt doménové jméno poskytovatelem zruSeno &i odebrano.

5.8.2 Registrace domény

5.8.2.1 Klient objednava registraci domény zejména vyplnénim objednavkového formulafe na webovych strankach
www.etoscomp.eu, ¢&i jinymi prostfedky, kterymi poskytovatel umozni klientovi doru€it svou objednavku. PFi
objednéavce voli obdobi, na které ma byt doména zaregistrovana, zplsob provedeni platby poplatku za registraci
domény, zplsob informovéani klienta o dilezitych skute€¢nostech spojenych s doménou (napf. blizici se expirace
domény) a zplsob zaslani dafiového dokladu a dalSi Gdaje potfebné k registraci domény, které jsou vyzadovany
poskytovatelem v objednavkovém formulafi.

5.8.2.2 Klient je povinen do objednavky uvést Uplné a pravdivé informace o majiteli domény, fakturaéni adresu, adresu
prijemce faktury a uvést dalSi potfebné technické Udaje (DNS servery, technicky spravce, popf. dalsi), které jsou
nezbytné k zaregistrovani domény. Za spravnost a Uplnost (daji nese odpovédnost klient. V pfipadé uvedeni
nespravnych ¢i smyslenych Gdaji se klient vystavuje riziku zruSeni domény bez naroku na nahradu prostredki
spojenych s registraci domény.

5.8.2.3 Kilient je povinen pfi jakékoliv zméné Udaji o majiteli domény &i zméné udaju u kontaktni osoby o této zméné bez
odkladu informovat poskytovatele a zajistit provedeni t&chto zmén u domény.

5.8.2.4 Klient je povinen pfed registraci domény zajistit spravné nastaveni zaznaml registrované domény na
autoritativnich DNS serverech, které budou pfi registraci domény pouzity. Bez tohoto spravného nastaveni neni
mozno u nékterych koncovek domén registracni proces zahdjit. Podrobnosti jsou uvedeny v popisu jednotlivych
koncovek.

5.8.2.5 Registracni proces bude poskytovatelem zahajen pfi spinéni vSech néasledujicich podminek:

a) Klient spravné, Uplné a fadné vyplnil a odeslal objednavku domény.

b) Klient provede spravnym zplsobem platbu registraéniho poplatku a tato platba je systémem poskytovatele
korektné pfijata anebo ma klient slozenu u poskytovatele finan¢ni zalohu v dostate¢né vysi.

c) V okamziku odesilani registrace od EtosComp, s.r.o. k registratorovi domény je doména volna k registraci.

d) Pozadovany doménovy nazev je volné dostupny k registraci a neni nijak blokovan ¢&i rezervovan jinym
zajemcem.

e) Objednavka splfuje dalSi nalezitosti, které je mozno pozadovat pfi registraci nékterych koncovek domén. Tyto
individualni nalezitosti jsou uvedeny v podrobnostech u jednotlivych koncovek ¢&i budou sdéleny vznesenim
dotazu na poskytovatele. M(iZe se jednat napf. o nutnost provedeni souhlasu nového majitele domény s pravidly
registratora, o nutnost podepsani a zaslani smlouvy souvisejici s vlastnictvim domény, dolozeni dokladll o firmé
¢i Zivnosti majitele, spravné nastaveni DNS server( pro doménu a;.

5.8.2.6 Zadosti o registraci domén jsou vyfizovany chronologicky v pofadi, ve kterém dojde ke splnéni vSech
predpokladi pro fadnou registraci doménového jména (bod 5.8.2.4 VOP)
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5.8.2.7

5.8.2.8

5.8.3
5.8.3.1

5.8.3.2

5.8.3.3

5.8.3.4

5.8.35

5.8.3.6

5.8.4
58.4.1

5.8.4.2

5.8.4.3

5.8.5

Objednanim registrace domény neni poZadované doménové jméno zadnym zplsobem pro klienta rezervovano a
kdykoliv pfed i béhem registracniho procesu mize doménu ziskat jiny zajemce, ktery splnil dfive vSechny
nalezitosti spojené s registraci domény.

V pfipadé, Zze doména bude pfi zahajeni registra¢niho procesu nebo v pribéhu registraéniho procesu obsazena
jinym zajemcem, poskytovatel nenese zadnou odpoveédnost viéi klientovi, ktery nem& narok na navraceni
registracniho poplatku, ani pfipadné dalSi nahrady nakladd spojené s Usilim o ziskani domény. Takovyto poplatek
muze klient vyuzit na Uhradu provozu nékteré ze svych dalSich domén, pfipadné jinych sluzeb, které u
spole¢nosti EtosComp, s.r.0. vyuZziva.

ProdluZovani

Klient je povinen pro prodlouzeni domény vzdy toto prodlouZeni objednat, na zakladé objednavky mu bude

vystavena vyzva k platbé.

Klient objednava prodlouzeni domény vyplinénim objednavkového formulare na webovych strankach spole¢nosti

EtosComp, s.r.o. piihlaSenim do svého zakaznického Uctu, €i jinym povolenym zplsobem. Pfi objednavce

prodlouzeni voli obdobi, na které ma byt doména prodlouzena, zplsob provedeni platby poplatku za prodlouzeni

domény, zplsob informovani klienta o expiraci domény a zplsob zaslani darfiového dokladu.

Proces prodlouzeni platnosti doménového jména bude poskytovatelem zahajen pfi splnéni vSech nasledujicich

podminek:

a) Klient spravnég, uplné a radné vyplnil a odeslal objednavku na prodlouzeni domény.

b) Klient provede spravnym zplisobem platbu prodluzovaciho poplatku a tato platba je systémem poskytovatele
korektné pfijata. (viz kapitola Uhrady poplatkll) anebo ma klient slozenu u poskytovatele finanéni zalohu v
dostate¢né vysi.

c) V okamziku zahajeni procesu prodlouzeni neni doména ve stavu, ve kterém jiz neni mozno toto prodlouzeni
provést z dlivodu pozdniho splnéni ostatnich podminek klientem ¢&i pokud je za toto prodlouZeni po expiraci
domény vyzadovan zvlastni poplatek.

d) Pozadovany doménovy nazev jiz neni obsazen jinym zdjemcem poté, co byla doména pro neprodlouzeni
zrusena.

e) Objednavka spliiuje dalSi nélezitosti, které je mozno pozadovat pfi prodluzovani nekterych koncovek domén
(viz bod 5.8.2.4).

V pfipadé, ze doména bude pfi zahajeni prodluzovaciho procesu nebo v priibéhu tohoto procesu zruSena a

obsazena jinym zajemcem, klient nema narok na navraceni prodluzovaciho poplatku, ani na pfipadné dalsi

nahrady nakladl spojené s Usilim o prodlouZzeni domény. Takovyto poplatek muize klient vyuZit na Ghradu
provozu nékteré ze svych dalSich domén, pfipadné jinych sluzeb, které u spole€nosti EtosComp, s.r.0. vyuZiva.

V pfipadé, Ze doména bude pfi zahajeni prodluzovaciho procesu nebo v pribéhu tohoto procesu zruSena a

nebude obsazena jinym zajemcem, miZe byt doména po dohodé poskytovatele se klientem opét znovu

zaregistrovana. V tom pfipadé mize poskytovatel pozadovat po klientovi Uhradu rozdilu mezi poplatkem za
novou registraci a mezi ¢astkou, kterou klient zaplatil poskytovateli za neprovedené prodlouzeni.

V pfipadé neobjednani prodlouzeni, neprovedeni spravné platby za prodlouzeni ¢i nesplnéni dalSich podminek

nutnych pro prodlouzeni domény muaze byt doména po uplynuti doby platnosti (expiraci) klienta vypnuta nebo

muZze byt jinak znemozné&no doménu vyuzivat.

Storno pozadavki klienta

Stornem pozadavku ze strany klienta se rozumi zadost o Uplné zastaveni probihajiciho procesu registrace,
prodlouzeni & zmény u doménového jména anebo zZadost klienta o zruSeni jiz provedené registrace, prodlouzeni
¢i zmény u doménového jména.

V pfipadé, Ze jiz bude registrace nebo prodlouzeni domény zahajeno ¢i doména jiz bude zaregistrovana Ci
prodlouzena a klient poZaduje registraéni proces ¢i prodlouzeni stornovat, je tato procedura zpoplatnéna
poskytovatelem podle aktualniho ceniku. Poskytovatel mdze stornovani registrace &i prodlouzeni domény
odmitnout, pokud situace neumozfiuje stornovat pozadavek klienta (napf. pokud zaregistrovani ¢i prodlouzeni
domény jiz nelze vzit zpét). V takovém pfipadé nema klient narok na vraceni poplatkl spojenych s registraci €i
prodlouzenim domény ani na pfipadné dalsi nahrady nakladd spojené s Usilim o ziskani domény.

U domén nelze provadét storno provedenych zmén, napf. zména registratora, zména majitele, zména DNS
serverl apod. Chce-li klient vratit doménu do puvodniho stavu, musi zazadat o zménu v opaéném sméru. Tato
zména vSak muZe byt poskytovatelem odmitnuta, pokud to okolnosti neumoznuji, napf. provedenou zménou
pozbyl klient prava k doméné.

Expirace domény — upozorfiovani klienta
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5.85.1

5.85.2

5.8.5.3

5854

5.8.5.5

5.8.5.6

5.85.7

5.8.5.8

5.8.6
5.8.6.1

5.8.6.2

5.8.6.3

5.8.6.4

5.8.6.5

Nasledujici ustanoveni, tykajici se upozorfiovani majitele domény na expiraci domény poskytovatelem, se tyka
pouze domén, které jsou registrovany pfimo u poskytovatele.

Terminem nutnosti prodlouZzeni domény se u vétSiny domén rozumi datum expirace (vyprSeni platnosti). U
nékterych domén vSak mulze byt nutné splnit podminky pro zahajeni procesu prodlouzeni v dfivéjSim terminu
pred expiraci. Tyto vyjimky jsou uvedeny v popisu jednotlivych domén na webovych strankach poskytovatele
nebo internetovych strankach registratora domény, pfipadné mohou byt sdéleny na vyzadani.

Pokud klient v objednavce neuvede jinak, je majitel domény informovan o blizici se expiraci domény mésic pred,
2 tydny pfed a tyden pred terminem nutnosti prodlouzeni domény zaslanim e-mailové zpravy na e-mailovou
adresu, uvedenou v zakaznickém G¢tu u kontaktu, ktery je nastaven jako majitel dané domény. V pfipadé
subregistratora se jedna o e-mailovou adresu ozna¢enou jako "robot". Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Vzhledem k povaze e-mailové komunikace poskytovatel negarantuje doruceni e-mailové zpravy do e-mailové
schranky klienta.

Zvoli-li klient pfi objednavce zasilani upozornéni na expiraci doporu¢enym dopisem, bude tento dopis zaslan na
adresu majitele domény, uvedenou u kontaktu v zakaznickém U¢tu domény, 3 tydny pfed terminem nutnosti
prodlouzeni domény, pokud nebyla do té doby doména prodlouzena. Tato sluzba je zpoplatnéna podle aktualniho
ceniku.

Zvoli-li klient pfi objednavce sdélovani upozornéni na expiraci telefonicky, bude klient kontaktovan na telefonnim
Cisle, které je uvedeno v kontaktu v zékaznickém G¢tu domény, 2 tydny pfed terminem nutnosti prodlouzeni
domény, pokud nebyla do té doby doména prodlouzena. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto telefonické hovory
nahravat a zaznamenavat. Tato sluzba je zpoplatné&na podle aktualniho ceniku.

Poskytovatel nezodpovida za Skody zptsobené tim, Ze klient viilbec neobdrzi, véas neobdrzi, neprecte si nebo
nevezme na védomi dorué¢ené upozornéni o expiraci domény ¢&i poskytovatel nezastihne klienta na kontaktnich
informacich (e-mailové adrese, poStovni adrese, telefonnim ¢&isle) uvedenych v zaznamech domény u
poskytovatele.

V pfipadé, Ze klient nebude reagovat na upozornéni o nutnosti prodlouzeni domény, mize poskytovatel o tomto
stavu domény informovat pfimo koncového klienta domény.

Zmeény u domény

Klient je povinen se pfi jakémkoliv pozadavku o zménu & o informaci autorizovat uvedenim spravnych
pfihlaSovacich udaji (login a heslo) do zakaznického U¢tu, kde je doména evidovana, nebo vyplnénim
kontaktniho formulare po pfihlaseni do zékaznického Gétu, kde je doména evidovana. V opa¢ném pfipadé muze
byt pozadavek klienta odmitnut pro nedostate¢né ovéreni opravnénosti ke zméné &i k poskytnuti informace.
Jakékoliv zmény u domény (zména majitele, zména technickych Gdajl, zména registratora aj.) mohou byt
poskytovatelem zpoplatnény podle aktualniho ceniku ¢i dohodou mezi klientem a poskytovatelem. Proces
provedeni zmén u domény je zahajen aZ po zaplaceni pozadovanych poplatk(, toto zaplaceni musi byt
provedeno spravnym zplsobem presné podle instrukci poskytovatele a podle vystavené vyzvy k platbé (spravné
Cislo Uctu pfijemce, spravna ¢astka, spravna ména, spravny variabilni symbol).

Zmeény u domény mohou byt provadény, pouze pokud to stav domény umozriuje (napf. doména neni po expiraci)
a pokud spliiuje vSechny podminky potfebné k provedeni dané zmény. Tyto podminky jsou stanoveny registratory
jednotlivych koncovek domén a jsou zvefejnény v podrobnych informacich o doménach na webovych strankéach
poskytovatele a registratord jednotlivych koncovek, popf. jsou klientovi sdéleny na pozadani.

Po provedeni zmén u domény muUze dojit ke zpozdéni projeveni zmén v Udajich o doméné v klientském Gctu
klienta. V pfipadé, Ze néjaké udaje neodpovidaji aktudlnimu stavu, je tfeba o tom informovat poskytovatele, ktery
provede napravu.

Jsou-li pfi zméné u domény vyzadovany pisemné dokumenty s potvrzenim opravnéné osoby, ma poskytovatel
pravo tuto zménu odmitnout, pokud ma jakékoliv pochybnosti o pravosti téchto dokumentd anebo pokud ma
pochyby o opravnénosti dané osoby k potvrzeni poZadované zmény. V tom pfipadé je Zadatel o zménu nucen
poskytovateli dodat dalSi materialy a dilkazy, které pochybnosti vyvrati.

5.9 Prongjem, sprava serveru a vyuzivani sité

591
5911

Obecna ustanoveni
Poskytovani téchto sluzeb podle VOP mUlze byt zabezpe€ovano v rdmci sité poskytovatele nebo v souginnosti
dalSimi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a subdodavateli poskytovatele.
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5.9.1.2 Poskytovatel standardné poskytuje rychlosti pfipojeni od 64kbps az do 1Gbps. Pozadavky na jiné rychlosti jsou
feSeny individualné.

5.9.1.3 Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro adrzbu technickych a softwarovych
prostfedku, prostfednictvim kterych jsou sluzby poskytovany, nebo vlivem vySSi moci.

5.9.1.4 Sluzby jsou poskytovany na Uzemi pokrytém konektivitou spole¢nosti EtosComp, s.r.0. nebo jejich smluvnich
partner(, se kterymi na realizaci sluzby spolupracuje, pfipadné na dalSich mistech, kde je sluzbu technicky
mozné realizovat a poskytovatel se klientem se na tomto misté dohodnou.

5.9.1.5 Klient mize pouZzivat pouze zafizeni, kter4 nenaruSi provoz sité poskytovatele, nejsou v rozporu se zakonem a
chranénymi pravy tretich osob a spliiuji vdechny homologa&ni a jiné poZzadavky na pouZivani v CR. Klient si
pofidi nezbytny hardware a software potfebny pro pfistup do sité a u€ini veSkera opatfeni k ochrané svych dat,
jakoZto opatreni k zabranéni priniku do jeho sité a k jeho zdrojam. Klient zodpovidéa za funkénost svych zafizeni
a dalSich prostfedk( potfebnych k pfistupu do sité Internet.

5.9.1.6 Klient ma vyslovné zakazano provadét jakékoliv zmény na technickém zafizeni telekomunikaéni sité v€etné
koncového bodu sité, na koncovém zafizeni v majetku poskytovatele, ¢i do téchto zafizeni zasahovat nebo je
jakkoliv upravovat a premistovat. PoruSeni tohoto ustanoveni je povazovano za zavazné poruseni smlouvy a
opraviuje poskytovatele k okamzitému odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel je zarovern opravnén vymahat na
klientovi veSkeré zplsobené Skody.

5.9.1.7 Klient je povinen po celou dobu pouzivani sluzeb oznamovat poskytovateli veSkeré zmeény tykajici se fakturace a
vyplyvajici ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 dnli od vzniku zmény. Nebudou-li takové zmény oznameny
v€as, jedna se o poruseni smlouvy ze strany klienta a poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé klientovi v
dusledku nedodrZeni tohoto ustanoveni.

5.9.1.8 Poskytovatel zadnym zplsobem nemonitoruje pfenaSena data, a to s vyjimkou jejich pocitani. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za data, ktera zverejhuje klient v siti Internet, ani za data, ktera klient v této siti
ziska. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpeénost pocitacové sité (intranetu) klienta. Poskytovatel
neodpovida za obsah pfenasenych dat.

5.9.1.9 U sluzeb, na které je uplathovana agregace, negarantuje poskytovatel dosazeni plné objednané rychlosti, ale
pouze dosazeni rychlosti po uplatnéni agregace. Uplatnéni agrega¢niho poméru na sluzbu neni ddvodem k
ukon¢eni smluvniho vztahu.

5.9.1.10 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti sluzby celé, ¢&i ¢aste¢né, pokud k témto
porucham nebo zavadam doSlo na zékladé neodborného a neopravnéného zachazeni ze strany klienta nebo
tfetich osob.

5.9.1.11 Klient ohlaSuje zavady a poruchy na nonstop podporu poskytovatele prostfednictvim telefonu, e-mailu, faxu
nebo jinym komunikaénim kanalem, ktery ma poskytovatel s klientem sjednan, a to na kontakty uvedené na
strdnkach poskytovatele. Klient je povinen ohlasit své identifika¢ni Udaje dle jim vyuzivané sluzby, na které
zavadu zjistil, a to dle nize uvedenych ustanoveni pro danou sluzbu.

5.9.1.12 Poskytovatel se zaruCuje odstrafiovat klientem nahldSené zavady na siti poskytovatele v nejkratS§im mozném
terminu. Pokud bude pfi odstrafiovani zavady nebo poruchy zjisténo, Ze tato zavada nebo porucha neni na siti
poskytovatele, ale na zafizenich klienta, ma poskytovatel pravo na nahradu veSkerych vzniklych nakladi a
vydaja.

5.9.1.13 V pfipadé prokazatelného zjisténi zavady na strané poskytovatele nalezi klientovi kompenzace
neuskute¢néného provozu rovna dobé, kdy sluzbu nemohl vyuzivat. Kompenzace je pfiznana predevsim
poskytnutim bezplatného provozu sluzby, a to posunutim terminu nejblizSi pfFisti fakturace sluzby o dany pocet
dni. Narok na kompenzaci nema odkladny G¢inek a nezbavuje klienta povinnosti uhradit bézné poplatky spojené
s provozem sluzby, které mu budou pred, v pribéhu ¢&i po skon&eni vypadku, na né&jz uplatiuje reklamaci,
vyfakturovany.

5.9.1.14 Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét na svych zafizenich véetné sité potfebnou udrzbu, Upravy, dopinéni,
méfeni, revizi apod. tak, aby pomoci téchto zafizeni mohl v nejvy38i mozné mife zajistit provoz nabizenych
sluzeb.

5.9.1.15 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi provadéni odstavky na strané poskytovatele &i pfi vypadku sluzby
vlivem dalSich okolnosti m{iZe dojit ke ztraté dat klienta.

5.9.1.16 Klient je sdm zodpovédny za zalohovani dat umisténych nebo provozovanych na zafizenich poskytovatele a
poskytovatel za jejich ztratu nenese Zadnou zodpovédnost.

5.9.1.17 Poskytovatel je povinen dodrzovat telekomunikaéni tajemstvi.

5.9.1.18 Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera klient poskytuje v rozporu se Smlouvou, VOP a obecné
platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel ma pravo provadét kontroly pfipojeného koncového zafizeni z hlediska
shodnosti druhu a typu zafizeni a zpusobu jeho zapojeni a pfipojeni.
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5.9.1.19 Klient je rovnéZ srozumén s tim, Ze pokud si na zakladé uzavieni smlouvy do vyhrazenych prostor poskytovatele
umisti svij vlastni server a neuhradi veSkeré své zavazky (zejména sjednané poplatky z objednané sluzby nebo
pripadné nahrady zplsobenych Skod), ma poskytovatel narok prerusit poskytovani sluzby a uplatnit na klientv
server zadrzovaci pravo do doby, nez budou veSkeré pohledavky vyplyvajici ze sluzby radné uhrazeny.

5.9.2 Pronajem a sprava serveru

5.9.2.1 Sluzba virtual server umoznuje klientovi pronajmout si ¢ast serveru ve vlastnictvi poskytovatele, a na tomto
prostoru provozovat aplikace.

5.9.2.2 Sluzba dedicated server umozfiuje klientovi pronajmout si cely server (stroj) ve vlastnictvi poskytovatele, a na
tomto serveru provozovat aplikace.

5.9.2.3 Aplikace umistované na server mohou byt dodané poskytovatelem na zakladé uskuteénéné objednavky nebo
dalSi klientem zvolené aplikace, které chce v siti Internetu provozovat, a které na prostor svého serveru sam
umisti. Provozované aplikace nesmé&ji byt v rozporu s uzavienou smlouvou a pravnim fadem CR.

5.9.2.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze poskytovatel Zadnym zplsobem neruci za technické ¢&i jiné potize
zplUsobené provozem aplikaci, které si klient na sv(j prostor virtual serveru nebo dedikovany server sam umistil.
Poskytovatel zarovef nezaru€uje funkénost klientem dodanych aplikaci na poskytnutém prostoru virtualniho
serveru.

5.9.2.5 Poskytovatel pfeda klientovi nové zfizenou sluzbu v pIné funkénim stavu, a to v€etné veSkerych aplikaci z
nabidky poskytovatele, které klient pfi objednani sluzby zvolil.

5.9.2.6 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze ze strany poskytovatele je zajiSténa pouze funk&nost celého serveru
(stroje) poskytovatele a jeho pfipojeni k siti Internetu. Klient je sdm zodpovédny za spravné provadénou spravu
jim zvolenych aplikaci v prostoru virtual ¢i dedikovaného serveru. Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za
Skody vzniklé klientovi v dlsledku jeho neodborného zasahu do provozovanych aplikaci ¢i celého vritual i
dedikovaného serveru.

5.9.2.7 Klient rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, zZe v pfipadée zjiSt&ni provozu aplikace, ktera ohrozuje hladky
chod celého serveru (stroje) poskytovatele, mé poskytovatel pravo okamzité zastavit provoz takové aplikace Ci
serveru, ktery problémy zpUsobuje, az do odstranéni pfi€iny problému klientem. Z pferuSeni provozu sluzby v
takovém pfipadé klientovi nenalezi narok na jakoukoli kompenzaci neuskute¢néného provozu a poskytovatel
muZze po klientovi vymahat thradu zplsobenych nakladi a Skod.

5.9.2.8 Pii ohlaSovani zavad je klient povinen uvést své plné jméno, typ vyuzivané sluzby, kontaktni osobu, kontaktni
telefon a e-mailovou adresu, autorizaéni Udaje, pfipadné také lokalitu a umisténi.

5.9.2.9 Zavady vzniklé na HW celého serveru (stroje) a/nebo na pfipojné siti odstrani poskytovatel vzdy bez zbyte€ného
odkladu tak, aby v nejvySsi mozné mife zajistil neustaly provoz sluzby klientovi.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran mimo tyto ujednani upravuje dale zejména provozni fad (¢ast 5 VOP) a dalsi
ustanoveni VOP.

6.2 Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit aktuélni nabidku poskytovanych sluzeb, v&etné cen, nebo jakékoliv
parametry poskytovanych sluzeb (vCetné sluzeb jiz existujicich), a to s G¢innosti od prvniho nésledujiciho
kalendafniho meésice. Ceny za sluzby jsou smiuvni, odviji se dle aktualniho sazebniku, jejich neménnost neni
zaru€ena.

6.3 Provedenim platby za sluzbu, ktera byla poskytovatelem zménéna, pro dalSi obdobi, davéa klient najevo svijj souhlas
s provozem sluzby dle aktualné platné nabidky pro tuto sluzbu.

6.4 Poskytovatel ma pravo kdykoli uplatnit na standardné poskytovanou sluzbu tzv. akéni nabidku, a to napfiklad
poskytnutim nové sluzby &i nové doplikové sluzby ke stavajicim variantdm za zavadéci ceny, uplatnénim ¢asové
omezeného zvyhodnéni dané sluzby napf. jejim zlevnénim, dale snizenim nebo odpusténim zfizovaciho poplatku,
zvyhodnénim zvySenou vyuzitelnosti sluzby anebo poskytnutim vybrané doplikové sluzby ¢&i technologie bezplatné
apod. v€etné jakékoli kombinace nékolika typl zvyhodnéni zarover.

6.5 Sluzby zfizené v ramci akéni nabidky se fidi zvefejnénymi podminkami akéni nabidky, a to po dobu uréenou
poskytovatelem. VeSkeré sluzby, které jsou v okamziku zverejnéni akéni nabidky jiz zfizeny, anebo jsou objednany az
po ukonéeni platnosti akéni nabidky, nemaji narok na ziskani zvyhodnénych podminek. Moznost zmény existujici
bézné sluzby klienta na sluzbu dle specifikace akéni nabidky uréuje poskytovatel a tato zména neni ze strany klienta
jakkoli vymahatelna. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvefejnéné akéni nabidky kdykoli zménit, prodlouzit i
pfed¢asné ukongit bez naroku na nahradu.

6.6 Poskytovatel ma pravo kdykoli GpIné odebrat jakoukoli sluzbu ze své nabidky. Klient, ktery sluzbu odebranou z
nabidky vyuziva, ma narok na jeji provoz v plivodnim rozsahu, nikoli vSak na jeji Upravy, rozsifeni ¢i zmény. Klient ma
moznost dohodnout s poskytovatelem prfevod takovéto své sluzby na nékterou ze sluzeb dle aktualni nabidky
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6.7

6.8

6.9

poskytovatele. Poskytovatel mlze klienta vyzvat ke zméneé sluzby dle své aktualni nabidky k urc¢itému datu, po jehoz
uplynuti bude provoz puvodni sluzby ukonéen. Nezméni-li klient na zakladé této vyzvy poskytovatele vyuZzivanou
sluzbu, nema narok na vraceni plateb, které v souvislosti s provozem sluzby plvodni uskute¢nil. VeSkeré zmeény
uverejni poskytovatel na svych internetovych strankach.

Za dostate¢nou informaci o zméné nabidky dle tohoto odstavce se povaZuje patficna Uprava na internetovych
strankach poskytovatele.

Klient nese plnou zodpovédnost za veSkeré objednavky, zmény a uapravy, které byly provedeny z jeho
administra¢niho rozhrani nebo s pouzitim jemu pfidélenych pfihlaSovacich Gdaji do této administrace. Klient bere na
védomi a souhlasi s tim, Zze musi sam zabezpecit své prihlaSovaci Udaje a dalSi citlivé informace sdélené mu ze
strany poskytovatele, a to tak, aby v maximalni mife vyloucil jejich zneuziti neopravnénymi osobami. V ramci zajiSténi
vysSiho stupné bezpecnosti je klient opravnén sam nékteré ze svych pristupovych tdajli ménit dle svého uvazeni.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za veSkerou Skodu zplisobenou poskytovateli, jeho dalSim
klientim nebo tretim stranam v dlsledku jakéhokoli neopravnéného uzivani poskytnutych sluzeb, zejména
poruSenim provozniho fadu (bod 5.6 VOP), dale poruSenim VOP, smluvnich podminek, které s danou sluzbou
souviseji, obecnych pravnich predpisi a obecné& uznavanych zpusobl vyuzivani klientem objednané sluzby &i
v disledku védomého i nevédomého poskytnuti sluzeb tfeti strané. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze v rdmci
ochrany provozu poskytovanych sluzeb mulze poskytovatel v ramci své politiky provozu upravit nastaveni
poskytovanych sluzeb tak, aby v maximalni mozné mife zabranil jejich moznému zneuziti.

6.10  Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb klientovi, vypovédét smlouvu ¢ od ni jednostranné

odstoupit zejména v piipadé, kdy kvdli jednani klienta dojde nebo by mohlo dojit k poSkozeni ostatnich klientd ¢&i
poskytovatele, kdy zavazné& poruSi VOP (zejména poruSeni provozniho fadu dle bodu 5.6 VOP) ¢&i povinnosti
vyplyvajici z jejich smluvniho vztahu.

6.11 Pokud dojde k pozastaveni z divodud vySe uvedenych a klient odstranil priciny, pro které byly pozastaveny sluzby,

poskytovatel neprodlené do 2 pracovnich dnd obnovi jejich poskytovani. Poskytovatel je opravnén odstoupit od
smlouvy, pokud klient ve lhité 14 dni od preruSeni poskytovanych sluzeb neodstrani pficiny, pro které bylo
poskytovani sluzeb pferuSeno. Rozhodnuti o vyuZiti tohoto opravnéni je na poskytovateli. Timto neni dotéeno pravo
vypovédét okamzité smlouvu €i jednostranné od ni odstoupit pfi zadvazném porusSeni VOP ¢&i povinnosti vyplyvajici ze
smluvniho vztahu.

6.12  Klient souhlasi s tim, Ze mu poskytovatel bude zasilat e-maily s informacemi o novinkach v nabidce jeho

7.
7.1

7.1.

spole¢nosti. Klient dale souhlasi s tim, Ze informace o klientovi (s vyjimkou osobnich dat, na ktera se vztahuji zvlastni
pravni predpisy) budou pouZita pro marketingové Ucely poskytovatele. K marketingovym G¢ellm poskytovatele mize
byt pouzit bez pfedchoziho souhlasu i vyiatek z e-mailové korespondence mezi poskytovatelem a klientem.

Smluvni vztah

Vznik

1 Smlouva je mezi klientem a poskytovatelem uzavfena a je souasné zavazna bud odeslanim Objednavky sluzeb
klienta poskytovateli a naslednym potvrzenim Objednavky ze strany poskytovatele, anebo dojde k uzavfeni
Smlouvy jinym zplsobem, pfi¢emz Smlouva mUze byt uzaviena i konkludentné.

7.1.2  Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a klientem a fidi se dle ustanoveni

Smlouvy, VOP a platnych pfedpist.

7.1.3 Objednavka miZe byt u¢inéna prostfednictvim formularfe na internetovych strankach poskytovatele, telefonicky,

emailem nebo i jinymi zplsoby. Dokonéenim Objednavky klient vyjadfuje svilj jednozna¢ny souhlas a porozuméni
se Smlouvou, VOP a vSemi dalSimi podminkami souvisejicimi s objednanou sluzbou, stejné jako s obsahem,
specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle nabidky poskytovatele.

7.1.4 Klient je povinen do Objednavky a pfipadnych dalSich formularu ¢i listin uvést Gplné, pravdivé a aktualni udaje o

sobé, které jsou nezbytné k poskytovani sluzby. V pfipadé jejich zmény je povinen bez zbyteéného odkladu
provést nebo Fadnym zplUsobem zajistit jejich aktualizaci v databazi poskytovatele. Za spravnost a Uplnost Gdaju
nese odpovédnost klient. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel neni nijak zodpovédny za
jakékoli Skody finanéniho, materialniho &i duSevniho charakteru, které klientovi vzniknou v disledku uvedeni
neplatnych a/nebo neaktuélnich Udaju do databaze poskytovatele, a ze neni opravnén nahradu jakékoli takto
vzniklé Skody na poskytovateli vymahat.

7.1.5 Klient ma narok na zfizeni sluzby na zakladé spravné, Uplné a pravdivé vyplnéné Objednavky, v pfipadé potieby i

nasledného méreni, pfipadné také na zakladé radné a pravdivé vyplnéné a podepsané psané smlouvy. Zfizeni
sluzby je mozné v pfipadé, Ze je to technicky realizovatelné a klient zaroven spinil veskeré potfebné ukony,
jestlize jsou nezbytné nutné pro zfizeni sluzby.

7.1.6  Klient je povinen pfevzit sluzbu v nejkratS§im mozném terminu po jejim zfizeni poskytovatelem. V pfipadé, Ze

klient odmitne prevzit zfizené sluzby, je povinen poskytovateli uhradit veSkeré naklady a Skody timto vzniklé.
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7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

V pfipadé objednané sluzby poskytovani sité poskytovatel na zakladé pisemné Objednavky zprovozni klientovi v
predem sjednané lokalité objednany zplsob pfipojeni k siti Internet. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze
poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za HW ¢&i SW Kklienta, a to ani pfi poZzadavku na zasah (napf. restart
serveru, konfigurace PC atp.) ze strany poskytovatele ¢i jeho smluvnich partnerd.

Smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Jestlize je Smlouva uzavirdna na dobu
ur€itou, vznika dnem fadného zfizeni sluzeb a zanikd dnem, do kterého byly uhrazeny platby za sluzby. PFi
prodlouzeni sluzeb pfedplacenim sluzeb na dalSi ¢asové obdobi pdvodni smlouva zanika a mezi poskytovatelem
a klientem vznika smlouva nova.

Pri koupi zboZzi (zejména software dle bodu 2.1, pism. e VOP) od poskytovatele klient nabyva vlastnické pravo az
Uplnym zaplacenim kupni ceny, pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak. Celkova kupni cena miiZe byt
rozloZzena do splatek, na jejichz poctu, vysi a splatnosti se dohodnou klient s poskytovatelem. Neplnéni splatek
se povazuje za vUli ukon¢it smluvni vztah, v tomto pfipadé se pak pouZije posledni véta bodu 7.3.2 VOP.
Smlouva o prondjmu software se uzavira vzdy na dobu ur€itou. Pokud je smluvni vztah ukonéen dfive, nez
Smlouva pfedpoklada, je klient povinen doplatit €astku odpovidajici rozdilu celkové €astky, ktera by byla klientem
zaplacena v dobé uréené ve Smlouveé, a ¢astky, ktera jiz byla klientem zatim zaplacena.

Jestlize byl smluvni vztah zaloZen na dobu ur&itou a smluvni strany se vyslovné nedohodnou na jeho skonéeni
po té, co uplynula doba, na kterou byl zalozen, smluvni vztah se prodluzuje na dobu neurgitou.

7.2 Zména

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Pokud neni uvedeno jinak, ma klient moznost kdykoliv s vyjimkou tficeti dni pfed datem expirace iz provozované
sluzby zménit zplsob provozu nebo rozsah objednané sluzby pro dalSi obdobi, zejména pfidanim ¢&i ubiranim
dodate¢nych sluZeb, a to v rozsahu, ktery odpovida aktualni nabidce sluzeb poskytovatele.

Uginnost zmén obsahu nebo rozsahu poskytované sluzby je od prvniho dne pfistiho obdobi. V pfipadé
pozadavku na okamzitou zménu je klient povinen uhradit poplatek za zpoplatnény provoz doplfikové sluzby do
aktualniho data expirace sluzby, k niz sluzbu pfiobjednava.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze se délka fakturaéniho obdobi pfiplatkové sluzby Fidi faktura¢ni
periodou hlavni sluzby, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pfiplatkova sluzba bude klientovi poskytnuta ihned po
fadném prijeti platby za tuto sluzbu na G¢et poskytovatele.

O blizicim se datu expirace sluzby je klient povinen se informovat. Poskytovatel informuje klienta na jeho zadost,
a to zejména zaslanim zpravy na Kklientllv kontaktni e-mail. Jakmile neni poZadavek na prodlouzeni sluzby
klientem odeslan poskytovateli ve Ih(té nejméné tficeti dni pfed datem expirace sluzby plivodni, nebo nedojde k
radné a v€asné uhradé vyzvy k zaplaceni dalSiho obdobi, povazuje se sluzba (neni-li specialnimi smluvnimi
podminkami ¢i pisemnou smlouvou uvedeno jinak) za vypovézenou se viemi z toho vyplyvajicimi disledky.

7.3 Ukoncéeni

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.35

Smluvni vztah mudze byt ukonéen dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy,
ukon€enim poskytované sluzby ze strany poskytovatele, smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.
Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét. Vypoved musi byt provedena pisemnou formou na
adresu druhé strany. Vypovédni Ihita je 2 kalendafni mésice a zacind bézet od prvniho dne nasledujiciho
kalendafniho mésice. V pfipadé, Ze byl smluvni vztah prodlouzen dle bodu 7.1.11 VOP, &ini vypovédni lhdta 3
mésice. Pokud byla uzaviena smlouva na dobu urcitou, je klient povinen doplatit poskytovateli Ghrady za sluzby
dle bodu 2.1, pism. a-e VOP, které by platil po dobu, na kterou byla smlouva sjednana.

Poskytovatel mé pfi zjiSténi jednani ze strany klienta, které hrubé& porusuje VOP (zejména provozni fad, bod 5.6
VOP), Smlouvu nebo v pfipadé, Ze doSlo k neuhrazeni poplatkll za poskytovani sluzeb, pravo okamZzité a bez
nahrady ukongit poskytovani sluzby klientovi, ukongit smluvni vztah odstoupenim od smlouvy a zaroven ma
poskytovatel pravo vyzadovat nahradu ve vySi odpovidajici rozsahu zplisobené Skody. Odstoupeni od smlouvy
nabyva ucinnosti dnem doru€eni ozndmeni o odstoupeni klientovi.

Ukon&enim smluvniho vztahu neni klient zbaven povinnosti zaplatit poskytovateli veSkeré ceny, poplatky a jiné
ukony, plynouci z poskytovanych sluzeb az do ukoné€eni smluvniho vztahu a neni ani zbaven odpovédnosti za
pfipadné zpusobené Skody poskytovateli. Timto také nezanikaji poskytovateli naroky na neuspokojené
pohledavky vzniklé v priibéhu smluvniho vztahu. Finanéni vyporadani vzajemnych zavazk( bude provedeno do
30 dnl od ukonc&eni smlouvy.

Pokud klient provede preregistraci domény (zménu registratora) od poskytovatele k jiné spole¢nosti, pozbyva
smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem v souvislosti s touto jednou doménou platnosti. Klient nema v
tomto pfipadé narok na vraceni poplatkll za zbyvajici nevyuzité obdobi provozu doménového jména u
poskytovatele.
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8. Platebni podminky

8.1 Ceny za sluzby jsou stanoveny smluvné a mohou byt poskytovatelem jednostranné ménény. Poskytovatel se
zavazuje zverejnit zménu ceniku s minimalnim tficetidennim predstihem. Individualni odchylky od ceniku je mozné
feSit pouze pisemnou formou. Pokud neni uvedeno jinak, jsou nabizené ceny sluzeb zvefejiiovany bez DPH.

8.2 Pokud neni specialnimi smluvnimi podminkami ke konkrétni sluzbé stanoveno jinak, fakturuje se zalohové dopfedu,
pficemz se sluzba zfidi (nebo je prodlouzena) az v okamziku, kdy je platba od klienta pfipsana na bankovnim Gctu
poskytovatele. Platba musi byt jednozna¢né identifikovatelnd (zejména odeslana klientem, spravna castka a
variabilni symbol) a klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sdm zodpovédny za v€asné provedeni platby
poskytovateli. Jakykoli poplatek souvisejici s uskuteénénim platby musi byt uhrazen na strané klienta, nikoli
poskytovatele. Jedna se pfedevSim napf. o poplatek za odchozi platbu, poplatek za mezinarodni platbu, poplatek za
platbu on-line kreditni kartou apod.

8.3 Pokud klient neprovede platbu fadné, nebude mozné pfijatou platbu na strané poskytovatele identifikovat a sluzba
bude povaZovana za neuhrazenou se vSemi z toho vyplyvajicimi disledky. Pfijatd a neidentifikovatelnd nebo
duplicitni platba je ze strany poskytovatele nevratna a klient m& moznost ji vy&erpat pro thradu jiné sluzby, kterou u
poskytovatele objednal €i objedna ve lhiité dvou mésicl od pfijeti takovéto platby na Ucet poskytovatele. Poskytovatel
zajiStuje v€asné informovani klienta o nutném provedeni platby, a to doru¢enim oznédmeni na kontaktni e-mail klienta
nebo zobrazenim informace k platbé v administraénim rozhrani. Poskytovatel neakceptuje ¢astky zaslané pod
variabilnimi symboly, které byly pouZity pro zfizeni ¢&i prodlouzeni sluzby v minulych obdobich anebo k provedeni
zmeény v minulosti.

8.4 Po pfipsani platby ze strany klienta na Ucet poskytovatele vystavi poskytovatel na uskuteénénou platbu fadny darnovy
doklad, ktery klientovi doda zplsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravniho fadu. Za dostate¢né
se pro tyto UCely povaZuje napfiklad zaslani prostfednictvim e-mailové poSty, zpfistupnéni danového dokladu ve
vhodném elektronickém formatu (napfiklad PDF nebo HTML). K cenam se Uc¢tuje DPH dle platnych pravnich
predpisl. V souladu s témito predpisy se na dafovych dokladech uvadi datum uskute¢néni zdanitelného pInéni.

8.5 Poskytovatel si pfi zadosti o zaslani papirového dafového dokladu za platbu registra¢niho ¢i prodluzovaciho poplatku
anebo poplatku za zménu u domény pozemni poStou Uctuje s tim spojeny poplatek podle aktualniho ceniku.

8.6 Poskytovatel neakceptuje pisemna, faxovd, e-mailova ani zadna podobné potvrzeni o zaplaceni, pokud ¢astka na
Ucet poskytovatele jeSté nedorazila.

8.7 Pokud platba za objednané sluzby nebude na Uc¢et poskytovatele pfipsana do 1 mésice od data vyfakturovani, bude
cela objednavka stornovana.

8.8 Klient zajem na prodlouzeni provozu jiz existujici sluzby u poskytovatele dava najevo tim, Zze fadné a v€as uhradi
vyzvu k zaplaceni dalSiho obdobi, kterou automaticky vygeneruje poskytovatel, a to v rozsahu odpovidajicim typu
sluzby v&etné veSkerych pfipadnych doplikovych sluzeb tak, jak je klient v okamziku vystaveni obnovovaci faktury
vyuziva. Pokud tak klient neugini, tak se po uplynuti uhrazeného obdobi sluzba (neni-li specialnimi smluvnimi
podminkami ¢€i pisemnou smlouvou uvedeno jinak) povaZzuje za vypovézenou a provoz poskytovanych sluzeb bude
ukoncéen. A to vzdy bez jakéhokoli naroku na nahradu pfipadnych Skod poskytovatelem.

8.9 V pfipadé prodleni s Ghradou platby (pravidelné i jednorazové) na strané klienta je poskytovatel opravnén zaslat
klientovi upominku po uplynuti 7 (sedmi) kalendarnich dni po dni splatnosti, pfi¢emz je klient sou¢asné s obdrzenim
upominky povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 300 K¢&. Jestlize klient neprovede Uhradu platby a smluvni pokuty v
7 (sedmi) nasledujicich kalendafnich dnech ode dne, kdy byla odeslana prvni upominka, je povinen uhradit za
kazdych néasledujicich 7 dni prodleni smluvni pokutu ve vysi 120,-K&. Poskytovatel je opravnén upozorfiovat klienta
na vznik kazdé dalSi smluvni pokuty, a to upominkou zasilanou kazdych 7 dni prodleni.

8.10 V pfipadé, Ze se klient neuhradi platbu na Gcet poskytovatele do dne splatnosti, je poskytovatel opravnén
klientovi odpojit a pferuSit dodavku poskytovanych sluzeb az do Uplného uhrazeni vzniklé pohledavky, a to véetné
znovuzapojovaciho poplatku 500,-K&.

8.11  Poskytovatel je opravnén klientovi vymeéfit arok z prodleni, a to ve vySi 0,1 % za kazdy den prodleni. Ustanoveni
0 smluvnich pokutach timto nejsou dotéeny.

8.12 V pfipadé prodleni s Uhradou za odebrané sluzby ze strany klienta podle pfedchoziho odstavce je poskytovatel
opravnén bez dalSiho upozornéni pozastavit poskytovani veSkerych sluzeb a odebrat HW zafizeni a SW do doby
uhrazeni dluzné ¢astky.

8.13 Klient ma& moznost kdykoli zazadat o pfed¢asné ukon&eni provozu zprovoznéné sluzby, a to e-mailem a
potvrzenim telefonicky. Pokud klient nevyuzivad nebo nadale nechce vyuzivat zprovoznénou sluzbu v objednaném
rozsahu, nema narok na jakékoli navraceni dfive uskute¢nénych plateb, které proved! ve prospéch poskytovatele v
souvislosti s takovouto sluZbou.

8.14  Klient uzavfenim smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu tzv. marny vyjezd k jim ozndmené zavadé na
sluzbé bude poskytovatelem G¢tovan dle platného ceniku. Zaroven klient souhlasi s tim, ze zavada na sluzbé, u které
si vyzadda opravu ze strany poskytovatele ¢&i jeho smluvnich partnerli, pfestoze zavada nebude zpusobena
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poskytovatelem ¢&i jeho subdodavatelem, mu bude zpoplatnéna dle platného ceniku poskytovatele ¢&i jeho
subdodavatele.

9. Zéavére€nd a pfechodné ustanoveni

9.1 Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou v priibéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonéeni dodrzovat mi¢enlivost o
veskerych informacich tykajicich se vSech sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Timto neni nijak omezen &i snizen
narok na nahradu Skod zplsobenych poruSenim micenlivosti. VeSkerd komunikace mezi poskytovatelem a klientem
je povazovana za pfisné duvérnou. Ob& smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou bez prfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zadné informace tykajici se vzajemného obchodniho vztahu (v&etné
uskute¢néné komunikace) tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je uvefejfiovani marketingovych informaci
poskytovatelem o svych klientech, které mlze byt pouzito na webovych strankach spole¢nosti EtosComp, s.r.0., a
pfipadné v jeho marketingovych a reklamnich tiskovinach. DalSi vyjimkou je poruSeni mi¢enlivosti v pfipadé Zadosti o
sdéleni informaci organdm ¢&innym v trestnim Fizeni. Vyjimkou je také sdélovani kladnych referenci a doporuceni
ohledné dobré kvality sluzeb.

9.2 Poskytovatel mize kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo VOP zmeénit jednostranné kdykoli, a to s platnosti a G¢innosti od
prvniho dne nésledujiciho kalendarniho mésice po zvefejnéni zmén. Zachovanim provozu svych sluzeb i po zméné
smlouvy, podminek, smluvnich podminek ¢&i dalSich souvisejicich dokumentd, davéa klient najevo svij jednozna¢ny
souhlas s novym znénim téchto dokumentu a jejich plnou akceptaci pfi provozu svych sluzeb.

9.3 Pro veskera ujednani mezi poskytovatelem a klientem je za rozhodné pravo povazovan €esky pravni fad.

9.4 V pfipadé neplatnosti nékterého ustanoveni VOP se stava neplatnym pouze dané ustanoveni, zbytek ustanoveni
VOP zlistava v platnosti.

9.5 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pfipadné spory, které by mohly vzniknout z ujednani mezi poskytovatelem a
klientem nebo v souvislosti s nim, véetné sporl vzniklych v souvislosti s témito VOP, v€etné otazek jeji platnosti,
vykladu, realizace ¢€i ukonéeni, otdzek prav z tohoto pravniho vztahu pfimo vznikajicich, otazek pravni platnosti
tohoto pravniho vztahu, jakoz i prav s témito pravy souvisejicimi, a to i v pfipadé, Ze tyto pravni vztahy budou
neplatné, budou zruSeny nebo od nich bude odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni s
vylou€enim pravomoci obecnych soudd, jak to umoZzhuje zdkon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu
rozhod¢ich nalez(.

9.6 VSechny spory, které by mohly vzniknout dle bodu 9.5 VOP, budou s vylou¢enim pravomoci obecnych soudi
rozhodovany s kone&nou platnosti v rozhodé&im Fizeni u Rozhod&iho soudu pfi HK CR a AK CR Sudisté v Brné podle
jeho RA&du. Strany se zavazuji splnit v8echny povinnosti uloZené jim v rozhod&im nélezu ve IhGtach v ném
uvedenych.

9.7 V souladu s ustanovenim 8 19 odst. 1 zakona €. 216/1994 Sb., se smluvni strany dohodly, Ze procesni pravidla
rozhod¢iho Fizeni, provadéni dokazovani, forma rozhodnuti a naklady rozhod¢&iho fizeni jsou upraveny v jednacim
fadu pro rozhod¢i fizeni, vydaném uvedenym rozhodcem. Smluvni strany vyslovné povéfuji rozhodce, Ze spor mlze
rozhodnout podle zasad spravedinosti.

9.8 Déle se smluvni strany dohodly, v souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona €. 216/1994 Sbh., Zze doru€ovani v
rozhod¢im fizeni se provadi na adresu bydliSté/sidla stran, jak je uvedeno v z&hlavi této dohody. V pfipadé zmény
adresy bydlisté/sidla jsou U€astnici povinni tuto zménu prokazatelnym zplsobem pisemné oznamit druhé smluvni
strané. V pfipadé, Ze adresat pisemnosti nebyl zastizen, pisemnost se ulozi u subjektu provadéjiciho pfepravu a
adresat se vhodnym zplUsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do deseti dnl
od uloZeni, povazuje se posledni den této lhGty za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Pokud
pisemnost neni u subjektu provadéjiciho prepravu ukladana, povazuje se za doru¢enou dnem nasledujicim po dni,
kdy byla zasilka vracena zpét odesilateli (smluvni strané nebo rozhodci), a to i kdyZ se adresat o tomto doruceni
nedozvédél.

9.9 Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢ovani v ramci smluvniho vztahu bude probihat prostfednictvim elektronickych
prostfedkl (zejména elektronické emailové posty), aniz by musely byt jejich pravni Ukony podepsény elektronicky
(certifikovany) dle zvlastnich predpisd. Tato forma se pouzije pro vSechny otazky vyplyvajici z tohoto smluvniho
vztahu, v€etné rozvazani smluvniho vztahu.

9.10 Dfivejsi oznaceni ,Uzivatel“ se nové nahrazuje pojmem klient".

9.11 S jednacim fadem pro rozhod&i fizeni, vydanym rozhodcem, byly smluvni strany seznameny, coz vyslovné
prohlaSuji a stvrzuji souhlasem s VOP.

9.12 Tyto VOP jsou platné a G¢inné od 1. 10. 2009 a nahrazuji tak vSechny smluvni podminky a ujednani. Vztahuji se
na vSechny sluzby poskytované poskytovatelem a jsou volné dostupné na adrese www.etoscomp.eu/vop.
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