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VSeobecné obchodni podminky
spole¢nosti EtosComp, s.r.o.

1. Smluvni strany
1.1 Poskytovatel

Poskytovatelem je obchodni spole¢nost EtosComp, s.r.o.,

se sidlem: Hrnéifska 813/23, 602 00 Brno

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C vloZzka 60332
IC: 28309952, DIC CZ28309952

Bankovni spojeni: 3702183001/5500, RaiffeisenBank, a. s.

Kontaktni email: etoscomp@etoscomp.eu

Webové/internetové stranky: www.etoscomp.eu

dale jen ,poskytovatel”

1.2 Klient

Klientem je jakakoliv pravnicka osoba nebo jakakoliv podnikajici fyzicka osoba, zplsobila k pravnim tkondm,
ktera uzavie Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s poskytovatelem pfi jeji
podnikatelské €innosti (tedy pouze podnikatel).

dale jen ,klient*

2. Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

2.1 V8eobecné obchodni podminky spole¢nosti EtosComp, s.r.o. (dale jen ,VOP*) upravuji veskeré pravni
vztahy mezi poskytovatelem a klientem pfi poskytovani nasledujicich sluzeb:

a) webhosting
b) registrace a sprava domén
C) pronajem, sprava serveru a vyuzivani sité
d) programatorské prace
e) pronajem a prodej software (a obdobnych pfedmétd nehmotné povahy)
f) dalSi poskytované sluzby
(dale jen ,sluzby®)

2.2 VOP maji obecnou platnost pro vSechny pravni vztahy mezi poskytovatelem a klientem, ustanoveni VOP
tykajici se pouze urcené sluzby (jedné nebo vice z bodu 2.1 pism. a-f VOP) neplati pro sluzby ostatni.

2.3 Jestlize je v rozporu ustanoveni tykajici se dané sluzby dle bodu 2.2 VOP s obecnymi ustanovenimi
VOP, ma prednost ustanoveni upravujici danou sluzbu.

2.4 Smluvni vztah vznikajici na zakladé VOP mezi poskytovatelem a klientem se fidi zejména VOP, jejich
vzajemnou Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (na jednu ¢i vice sluzeb
uvedenych v bodé 2.1 VOP, dale jen ,Smlouva®), ustanovenimi obchodniho zakoniku a navazujicich
predpisa.

2.5 Pfedmétem smluvniho zavazku je povinnost poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout klientovi pfi
splnéni podminek stanovenych ve VOP na zakladé objednavky nebo Smlouvy sluzby uvedené v bodé
2.1 a povinnost klienta za tyto sluzby zaplatit.

2.6 Nedilnou soucasti VOP jsou i veSkeré ¢islované prilohy a veskeré pisemné dodatky za G¢elem doplnéni
nebo zmény VOP. Veskeré skutec¢nosti uvedené ve VOP (véetné pfiloh a dodatkud) jsou pro obé smluvni
strany zavazné.

2.7 Klient vyslovuje svUlj souhlas s VOP, které jsou dostupné na adrese www.etoscomp.eu/vop, okamzikem
odeslani objednavky poskytovateli.

2.8 VOP v aktualnim znéni (vCetné pfiloh a dodatkl) jsou nedilnou soucasti Smlouvy, ktera je mezi klientem
a poskytovatelem uzavfena, zpusobem stanovenym v €l. 7 odst. 7.1.1 VOP.

2.9 Vyjimky z VOP a individualni podminky spoluprace je mozno sjednat na zakladé vzajemné dohody, a to
pouze pisemnou formou.

2.10 VOP se vztahuji pouze na smluvni vztah mezi podnikateli (poskytovatelem a klientem) vznikly pfi
vykonu jejich podnikatelské ¢innosti.
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3. Ochrana osobnich udajt

3.1 Poskytovatel se pfi zpracovani dat fidi zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.
Poskytovatel potvrzuje, ze splfiuje vSechny zakonné pozadavky, které se tykaji ochrany osobnich udaja.

3.2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro provedeni objednané sluzby &i zajisténi jejiho provozu je
povinen poskytnout poskytovateli nékteré své osobni udaje (napf. rodné Cislo nebo €islo osobniho
dokladu, bez nichz neni mozné registraci domény u registratora provést).

3.3 V pfipadé zfizeni objednané sluzby a jejiho provozu ma poskytovatel pravo pouzit osobni Udaje
poskytnuté klientem v této souvislosti nasledujicim zplsobem:

a) Pouziti pro komunikaci s klientem.

b) Tretim stranam poskytnout udaje, jejichz sdéleni je nutné pro provedeni sluzby (napfiklad pfi
registraci domény), zajiSténi provozu objednané sluzby (zejména komunikace se spravci
doménovych jmen).

c) Pouziti pro personifikaci stranek c&erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni
v referencich.

3.4 Spravclm doménovych jmen je poskytovatel povinen poskytnout pouze Udaje vyzadované spravci
doménovych jmen.

3.5 Klient souhlasi s tim, Ze po provedeni registrace domény mohou byt nékteré Gidaje o majiteli uvedeny ve
vefejné dostupnych informacich o doménach. V pfipadé zajmu je mozno s poskytovatelem individualné
dohodnout uvedeni informaci poskytovatele a skryti udaji skute¢ného klienta doménového jména.

3.6 Klient vyslovné souhlasi s pouZitim osobnich Gdaji veskerymi zpisoby stanovenymi v tomto ¢lanku VOP
a zplisoby dovolenymi pravnim fadem CR.

3.7 Klient v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, udéluje poskytovateli jako
spravci dobrovolné a az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim souhlas se
zpracovanim, shromazdovanim a uchovavanim vsech poskytnutych osobnich udaja, pficemz byl poucen
a bere na védomi, Ze ma prava dle § 11 a 21 uvedeného zakona, tj. zejména ze poskytnuti udaji je
dobrovolné, Ze svlj souhlas muze bezplatné kdykoliv na adrese poskytovatele odvolat, Ze ma pravo
pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na opravu téchto osobnich udaju, blokovani nespravnych
osobnich udaju, jejich likvidaci, atd.. i pravo obratit se v pfipadé domnélého poruseni svych prav na Utad
pro ochranu osobnich udaju.

4. Specifikace sluzeb
4.1 Webhosting
4.1.1 Webhostingovou sluzbou (dale jen ,webhosting®) se rozumi:
a) datovy prostor na serverech poskytovatele,
b) pfistup pomoci protokolu FTP,
c) provoz emailovych uétd s moznosti jejich spravy,
d) provoz databazového serveru MySQL
e) provoz webového serveru s podporou skriptovacich jazykd PHP
f) zalohovani a technicka podpora.
4.1.2 Velikost datového prostoru a pfesné parametry sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach
poskytovatele.
4.1.3 Webhosting klient vede a spravuje v administraénim prostiedi EDA nebo jiném vhodném
administranim prostfedi, které je soucasti webhostingoveé sluzby.

4.2 Sluzba registrace a sprava domén
4.21 Klientem sluzby registrace a sprava domén ve smyslu téchto VOP je kazdy, kdo si u poskytovatele

objedna registraci, prodlouzeni, pferegistraci nebo zménu u domény. Klientem muze byt bud osoba
provadéjici objednavku, zprostiedkovatel objednavky, majitel domény ¢&i jina osoba s uzivacim
pravem k doméné.

4.2.2 Doménové jméno ma klient pronajaté k uzivani za uplatu od spravce doménového jména
(pfislusného registratora) ¢i od poskytovatele.
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4.3 Sluzba vyuzivani sité

4.3.1

43.2

4.3.3

Verejné sluzby elektronickych komunikaci nabizené poskytovatelem jsou zejména sluzby spocivajici

v pristupu k siti Internet a dalSim sluzbam, které umoznuje tato sit. Jedna se zejména o nasledujici

sluzby:

a) vefejna pevna sit elektronickych komunikaci

b) ostatni hlasové sluzby

c) sluzby pfenosu dat

d) sluzby pfistupu k siti Internet

e) zprostfedkovani pfistupu klientd ke sluzbam sité Internet

Poskytovatel bude poskytovat klientovi, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak, zejména

nasledujici:

a) pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostrednictvim sité poskytovatele i sité smiluvnich
partnert poskytovatele

b) pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru podle adresovaciho planu

c) dalsi dle specifikace jednotlivych sluzeb

Pokud neni dohodnuto jinak, neni soucasti sluzby poskytnuti nezbytnych technickych

a programovych prostfedk, které jsou potfebné pro pfistup do sité Internet.

4.4 Pronajem a sprava serveru

4.4.1

Sluzba Pronajem a sprava serveru umoznuje klientovi pronajmout si ¢ast serveru nebo cely server,
jenz je ve vlastnictvi poskytovatele, a na tomto prostoru provozovat aplikace.

4.5 Programatorské prace

4.51

Sluzba Programatorské prace umoznuje klientovi objednat si u poskytovatele vytvoreni urcitého
programu v rlznych programovacich jazycich. Jde zejména o tvorbu webovych stranek, tvorbu
webovych ¢i desktopovych aplikaci, riznych ERP, CRM a dalSich systému, dale udrzbu a opravy
starSich aplikaci, pfipadné dalSich programovacich praci dle zadani klienta.

5. Provozni rad
5.1 Obecna ustanoveni

511

5.1.2

513
514

5.1.5

5.1.6

Po uzavieni Smlouvy a spInéni pfipadnych dalSich podminek dle VOP (napfiklad uhrazeni
zfizovaciho poplatku nebo ceny sluzby nebo doruceni vSech potfebnych dokumentd nebo souhlast)
je klientovi zfizena a zprovoznéna objednana sluzba.

Poskytovatel zajisti provoz sluZzeb tak, jak vyplyvd z jejich specifikace na strankach
www.etoscomp.eu, VOP, pfip. dle specifikace klienta objednané sluzby, vzdy s nejvy$$im usilim na
zajisténi jejich maximalni dostupnosti a vyuZitelnosti.

Poskytovatel zajisti u vSech nabizenych sluzeb, jejichZ je poskytovatel, nepfetrzity servis a dohled.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu bude objednany typ sluzby nebo objednana
doplrfikova sluzba k objednané sluzbé zfizena az po pfijeti zfizovaci platby na et poskytovatele dle
VOP. Zfizovaci platbou se rozumi prvni platba uskuteCnéna pfed zahajenim uzivani sluzby, jejiz
vySe je specifikovana zejména v potvrzeni o uzavieni Smlouvy doru€ené budoucimu klientovi.
Uhrazeni zfizovaci platby v€as a v pIné vySi je nezbytnou podminkou pro zprovoznéni objednanych
sluzeb. V pfipadé neuhrazeni zfizovaci platby do 3 mésicil ode dne uzavieni Smlouvy se
objednavka povazuje za neuskuteénénou a Smlouva se rusi od pocatku.

Zaroven klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud neobnovi provoz zfizenych sluzeb
provedenim Uhrady jejich provozu na dalSi obdobi, ma poskytovatel pravo k zastaveni jejich provozu
a naslednému zruSeni bez naroku na jakoukoli nahradu dle VOP, pfi¢emz klient nese sam plnou
odpovédnost za Skodu &i Ujmu, ktera mu bude v dusledku jeho jednani a nasledného odpojeni
sluzby zpusobena.

V pfipadé upIné nebo &asteéné nefunk&nosti sluzby zajisti poskytovatel v ramci svych moznosti bez
zbyte€ného odkladu po oznameni nefunkénosti znovuobnoveni funkénosti.

http://etoscomp.eu @ etoscomp@etoscomp.eu Strana 3 (celkem 21)



etoscom EtosComp, s.r.o., Hrnéifska 813/23, 60200 Brno, Ceska republika
http://etoscomp.eu etoscomp@etoscomp.eu (+420) 530 330 782

IC: 28309952 DIC: CZ28309952 Cislo Gi&tu: 3702183001/5500

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

Pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak, neposkytuje k ni poskytovatel bezplatny zkusebni
provoz.

Pro vybrané sluzby poskytovatel zajistuje jejich on-line monitoring. K udajum z monitoringu ma on-
line pfistup kazdy klient, ktery vyuziva sluzbu, k niz se monitoring vztahuje.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo operativné provadét nutné zasahy na své siti a na svém
hardwarovém a softwarovém vybaveni, jejichz pomoci provoz sluzeb zajistuje. Klient bere na
védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé zjiSténi jakéhokoli zavazného problému (napf. pozar atp.),
ktery ohrozuje osoby a/nebo funkénost provozovanych sluzeb a/nebo sité, ma poskytovatel pravo
okamzité a zcela zastavit provoz poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné bez zbytecného
odkladu odstranit pfiinu problému. Klient se zavazuje poskytnou poskytovateli potfebnou
soucinnost k odstranéni takového problému. Zaroveri ma poskytovatel pravo v pfipadé takovéto
situace informovat klienta o vSech skute€nostech az po zajisténi bezpecnosti osob a provozu.
Poskytovatel neruci klientdm ani tfetim osobam za zadné ztraty finan¢niho, materialniho nebo jiného
charakteru, zplsobené nefunkénosti nebo prerusenim poskytované sluzby, poskozenim nebo
ztratou dat ¢i poskozenim serverd, software nebo hardware. Sluzba poskytovana prostfednictvim
sité Internetu sama o sobé& vyluCuje (vzhledem k technické podstaté Internetu) moznost jakékoli
zaruky za vlastni provoz, tedy napfiklad dosazitelnosti webovych stranek z kteréhokoli mista
pfipojeni, dorucitelnosti e-maill, zajisténi provozu internetového pfipojeni a zachovani soukromi.
Poskytovatel komunikuje s klientem pFfedevSim prostfednictvim svych internetovych stranek
www.etoscomp.eu, dale pomoci e-mailu Ci telefonu.

Klient s poskytovatelem komunikuje béZnou e-mailovou postou, béZnou listovni postou,
prostfednictvim chatu, faxu €i telefonu s ohledem na typ zakaznické podpory, kterou klient u své
sluzby vyuziva.

Poskytovatel muze pro zajisténi poZadavku klienta, zejm. jakéhokoli zasahu do klientova klientského
Uctu a/nebo v ném evidovanych sluzeb, vyZzadovat ze strany klienta autorizovany zplsob
komunikace nebo zaslani Zadosti doporu€enym dopisem s Ufedn& ovéfenym podpisem klienta. V
pfipadé nedodrzeni nutné autorizace ma poskytovatel pravo pozadavek na zménu odmitnout.

5.1.14 Jestlize klient svym prilisnym vyuzivdnim svych sluzeb omezuje ostatni uZivatele, tzn. vyuziva

objednanych sluzeb takovym zplsobem, Ze timto uzivanim snizuje kvalitu sluzeb uzivanych jinymi
klienty Ci uzivateli sluzeb, je poskytovatel opravnén aplikovat FUP (Fair User Policy) a klientovi
pfiméfené omezit rozsah ¢i kvalitu sluzeb.

5.2 Pristupové udaje a Zakaznicky ucet

5.2.1

522

5.2.3

524

5.2.5

K nékterym sluzbam muze poskytovatel zfidit zakaznicky ucet. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
zmeény internetové stranky s rozhranim zakaznického uctu, tuto zménu se zavazuje oznamit klientovi
na jeho e-mail alespori tyden pfedem. Klient se pro pfihlaseni do zakaznického uétu prokazuje svymi
pfihlasovacimi udaji (login a heslo). Nékteré zmény u poskytovanych sluzeb &i jiné ukony mohou
Ci situaci stanovi poskytovatel.

Zmény v kontaktech v zakaznickém Uctu klienta u poskytovatele Ize ménit on-line po pfihlaseni do
zakaznického uctu.

K zfizenému zékaznickému uctu klient zisk& pfistupové udaje od poskytovatele nutné k vyuzivani
sluzby.

Klient nese plnou odpovédnost za vSe, k ¢emu na jeho zakaznickém uctu dojde v souvislosti se
zjisténim klientova pfihlaSovaciho jména a hesla jinou osobou, které nebude zplsobeno zavinénim
poskytovatele.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zneuziti pfihlasovacich udaju klienta nebo osobnich
udaju klienta ¢i tretich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval objednavku sluzby nebo provedl
jakoukoli pozadovanou zménu ¢&i Upravu jiz existujicich zaznamu a sluzeb, jestlize toto zneuziti
nezpUsobil zavinéné sam poskytovatel.
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5.2.6 Za zneuziti t&chto udaji ze strany poskytovatele nemuze byt povazovano jejich zaslani klientovi na
jim uvedeny kontaktni e-mail po zfizeni sluzby, ani jejich opétovné zaslani €i sdéleni klientovi poté,
co o jejich opakované sdéleni pozada a bude dostate¢nym zplsobem ovéfena opravnénost jeho
pozadavku.

5.2.7 Pro pfipad, Ze klient nema zfizeny zakaznicky ucet a dle VOP nebo Smlouvy ma byt cokoliv zaslano
na tento zakaznicky ucCet, bude mu toto zaslano na email, ktery zakaznik poskytovateli sdélil
v souvislosti s uzavienim Smlouvy jako email pro doru¢ovani a komunikaci.

5.3 Zakaznicka podpora

5.3.1 Zakaznickd podpora je soucasti poskytovaného servisu, zajistuje vedkerou komunikaci s klienty a
pfijima jejich poZzadavky, dotazy a pfipominky.

5.3.2 Provoz zakaznické podpory je u jednotlivych sluzeb zajiStovan v souladu a v rozsahu s nabizenymi
sluzbami.

5.3.3 Zakaznicka podpora neni povinna feSit pozadavky nad ramec zakaznické podpory. Zakaznicka
podpora neni technickou podporou pro klienta.

5.4 Vypadek
54.1 Vypadkem se nazyva stav, kdy jsou servery poskytovatele nedostupné nebo neschopné zobrazovat
obsah.

5.4.2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost (a proto
neposkytuje kompenzace) za poruchy a vypadky v provozu sluzeb, které prokazatelné sam
zavinéné nezpuUsobil a které mu brani ve spinéni jeho povinnosti. Jde zejména o poruchy, zavady a
odstavky:

a) zpusobené technickym nebo jinym problémem nékterého subdodavatele,
b) vyplyvajici ze zasahu, které zplsobuje néktery z klientli poskytovatele,
c) jejichz pficinou je vysSi moc.

5.4.3 V pripadé preruseni nebo nefunk&nosti sluzby v rozsahu del§im, neZ je stanoveno u jednotlivych
sluzeb na internetovych strankach poskytovatele, nema klient s ohledem na specifickou povahu
poskytovanych sluZzeb ndrok na nahradu $kod (v€etné naroku na nahradu u$lého zisku)
souvisejicich s jakymkoliv vypadkem nebo pferuSenim provozu poskytovanych sluZzeb, které
klientovi nebo tfetim osobam vzniknou nefunkénosti serveru, poSkozenim, ztratou nebo unikem dat.

5.4.4 Pro pfipad, Ze vypadek sluzby zavini poskytovatel, ma klient narok na kompenzaci neuskute¢néného
provozu, a to v rozsahu poctu hodin, po které sluzba nebyla funk&ni. Tato kompenzace bude
poskytnuta tak, Ze o pocCet hodin neuskuteénéného provozu sluzby se bezplatné prodlouzi
poskytovani sluzby.

5.4.5 Narok na kompenzaci nema odkladny Ucinek a nezbavuje klienta povinnosti uhradit bézné platby
spojené s provozem sluzby, které mu budou pred, v pribéhu & po skonceni vypadku, na néjz
uplatriuje reklamaci, vyfakturovany.

5.4.6 Kompenzace muze mit po dohodé mezi poskytovatelem a klientem jinou formu.

5.4.7 Na kompenzaci klient nema narok, pokud z jeho strany nebyly fadné a véas uhrazeny vSechny
platby za veSkeré poskytované sluzby poskytovatelem, Smlouva je vypovézena ¢&i jinym zpusobem
ukoncena, nebo je sluzba nefunkéni kvuli pfedchozimu jednani klienta nebo klient pisemné
prokazatelnym zplsobem neprovede reklamaci nefunkénosti (vypadku) sluzby zptsobem dle ¢&l. 5.11
VOP nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se sluzba stane nefunkéni & nedostupna.

5.4.8 Za zacatek vypadku pro urCeni rozsahu poskytnuté kompenzace je povazovan okamzik jejiho
nahlaseni klientem poskytovateli zpdsobem uvedenym v téchto VOP, nebo okamzik zjisténi vypadku
poskytovatelem, pfi¢emz rozhodny pro ureni okamziku pocCatku vypadku je ten okamzik, ktery
nastane dfive. Za konec vypadku je povazovan okamzik obnoveni sluzby se zakladnimi parametry

5.5 Odstavka
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5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

Poskytovatel si vyhrazuje za Ucelem snizeni pravdépodobnosti vypadku a zvySeni bezpecénosti
provozu pravo provést u kazdé sluzby planovanou odstavku v rozsahu uvedeném na internetovych
strankach poskytovatele.

Odstavka slouzi predevS§im k provedeni nutnych bezpecénostnich upgrade softwaru a udrzbé,
opravam ¢i vyméneé hardwaru nebo jinych technickych zafizeni nutnych k provozu dané sluzby.
Poskytovatel informace o odstavkach, u kterych prfedpoklada nutny zasah do hardware nebo
software stroji, na kterych je néktera z nabizenych sluZzeb provozovana nebo které s provozem
sluzby bezprostfedné souviseji, a pokud tento zasah omezi funk&nost sluzby v jednorazovém
rozsahu delSim nez 30 minut, zvefejfiuje na svych internetovych strankach, a to nejpozdéji 24 hodin
pfed zapoCetim planované odstavky, anebo ji sdéli bez zbytecného odkladu klientovi jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem, telefonatem &i faxem).

Pokud klient pfedem vyZaduje navic zasilani téchto informaci, bude mu zprava odeslana na jeho
kontaktni e-mail, jestli byl na tom s poskytovatelem pfedem domluven.

Poskytovatel provede odstavku v nejkratsi mozné mife a pokud mozno v dobé nizsiho provozu
(ve€erni a no¢ni hodiny, vikendy, svatky).

Z takto provedenych odstavek klientovi v pfipadé pfedem hlaSené odstavky nevznika Zadny narok
na jakoukoli nahradu ¢i kompenzaci neuskute¢néného provozu ani pfripadnych souvisejicich Skod.

5.6 PorusSeni provozniho fadu klientem

5.6.1

Poskytovatel ma pravo na okamzité preruSeni poskytovani sluzby klientovi (i bez predchoziho
upozornéni), pokud se klient dopusti (nebo ma poskytovatel divodné podezieni, ze se dopustil Ci
dopusti) porusSeni provozniho fadu bez predchoziho prokazatelného pisemného souhlasu
poskytovatele tak, Ze nabizi obsah, sdili obsah, stahuje obsah nebo vyuziva sluzbu k obsahu:

ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, normami EU a platnymi mezinarodnimi
umluvami, kterymi je pfisluSna zemeé vazana,

ktery propaguje potlacovani Ustavou zarudenych zakladnich prav a svobod u skupin, jednotlivcd
nebo narod,

ktery poruSuje autorska, patentova, priimyslova nebo jina obdobna prava dusevniho vlastnictvi,
kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software (a jinych pocitacovych programu) za
ucelem distribuce (Uplatné nebo neuplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného
software tfetim osobam (napfiklad warez, crack a podobna zaméreni),

ktery |ze oznacit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu, odkazuje na spam, pficemz je z
provozu vylouceno i provozovani sluzeb klientiim, ktefi jsou spojovani €i publikovani v souvislosti s
pojmem spam,

ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretézuje databazové systémy (napf.
pouziti nevhodné databaze, neoptimalni SQL dotazy, nevhodné& indexovana data apod.) nebo
zpusobuje Spatnou funkci serverd,

ktery pretézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware poskytovatele nebo pfipadné jinych
osob,

ktery ohroZuje soukromi nebo bezpecénost pocitacovych systému jinych klientl sité Internet nebo
ohrozuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych klientd sité¢ Internet (napfiklad
prostfednictvim vird, generatorl hesel apod., dale pokusy o napadeni &i tzv. hacknuti serveru nebo
odcizeni cizich dat),

ktery lze oznacit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz klient
nema opravnéni nebo autorska prava €i jina prava k jejich Sifeni a distribuci,

ktery je nepfiméFfené vyuzivan jako download serveru nebo audiovizualniho uloZistég,

ktery nabizi nebo Sifi nezakonné pornografické materialy,

ktery obsahuje jakékoli informace poskozujici dobré jméno poskytovatele a/nebo jeho pracovniki,
ktery je vlastnictvim poskytovatele a klient jej Sifi bez pisemného svoleni poskytovatele,

ktery je soucasti poskytované sluzby klientovi, pficemz klient nema od poskytovatele pisemné
svoleni k poskytovani sluzby nebo jeji ¢asti tfetim osobam,
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5.6.2

5.6.3

ktery muze vzbudit dojem, Ze klient jedna jménem poskytovatele, prestoze neni opravnénym
spolupracovnikem poskytovatele,

kterym jsou pfimo €i nepfimo poskozovana jakékoliv prava tfetich osob,

ktery je v rozporu s dobrymi mravy,

a dale cokoli, co se i ¢aste€né mlze zafadit do vySe uvedenych kategorii, pfiemz rozhodnuti o
poruSeni tohoto odstavce ze strany klienta je vyhradné na uvazeni poskytovatele.

V pfipadé, Ze se klient dopusti jednani vyjmenovaného v predchozich bodech (bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele), odpovidd za $Skodu a Uhradu v8ech nakladu, které
poskytovateli v souvislosti s takovymto poruSenim smluvnich povinnosti vznikla.

V pfipadé zjisténi poruSeni pravidel provozniho fadu (fidici se VOP a Smlouvou) nebo podezfeni z
porudeni Smlouvy €i VOP ze strany klienta ma poskytovatel mimo jiné pravo od Smlouvy okam?Zité
odstoupit. Odstoupeni je u€inné okamzikem doru¢eni odstoupeni klientovi. V pfipadé, Ze odstoupeni
bude odeslano na adresu klienta uvedenou poskytovateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy jako
kontaktni adresa &i adresa pro doruCovani a klient si toto odstoupeni na této adrese nevyzvedne,
povazuje se odstoupeni za doru¢eno uplynutim 15. dne ode dne odeslani odstoupeni.

5.7 Webhosting

5.7.1
1)

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7

Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené Smlouvy pro klienta:

Nepretrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba klienta, s vyjimkou pfipadd, kdy
nastanou,skute¢nosti, které nejsou poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim pfedchazet (napf. zasah
vyS$8i moci, vypadky vefejnych telekomunikaénich siti, odstavky elektrické energie, vypadky
pfipojného bodu k internetu apod.), nebo Ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb (viz odstavky,
bod 5.5 VOP)

Nepfretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, v€etné jejich servisu a aktualizace.
Odpovidajici technickou podporu podle typu poskytované sluzby.

U spravce doménového jména zajisti poskytovatel pro klienta registraci a provoz doménového jména
v doméné 2. urovné, to v8ak pouze v pfipadé, Ze doména jiz nebyla zaregistrovana nékym jinym.
Pokud poZadovana doména nebude volna, pokusi se poskytovatel zajistit doménu s jinou koncovkou
nebo podobnym vyznamem po dohodé s klientem.

Poskytovatel je povinen v nezbytné nutné mife dle svych moznosti zabezpelovat sluzbu pred
narusenim provozu 3. stranou. V pfipadé, ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu FeSeni
bezpecnosti a rozsah nabizenych sluzeb, ma prfednost bezpecnost sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu v pfipadech, kdy je doménové jméno v dobé
¢ekani na uhradu platby za registraci nového doménového jména u doménové autority registruje
doménové jméno jiny subjekt. V pfipadé, Ze doména bude obsazena jinym zajemcem, poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost vici klientovi, ktery nema narok na navraceni registraéniho poplatku,
ani pfipadné dal$i nahrady nakladl spojené s Usilim o ziskani domény. Tento poplatek bude v piné
vysi pouzit na uhrazeni nakladt poskytovatele spojenych s Usilim o ziskani domény, ve zbylé vysi se
povazuje za cenu zbyte¢né vynaloZzeného usili poskytovatele.

Pro registraci doménového jména pouziva poskytovatel udaje poskytnuté klientem pfi objednavce
sluzby ¢&i uzavieni Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za mozné chyby zpUsobené uvedenim
chybnych udaju v objednavce.

Poskytovatel je opravnén upozornit klienta v€as na skute¢nost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou
ma klient pfedplacenou sluzbu nebo doménové jméno prostfednictvim elektronické posty zaslané na
kontaktni e-mail poskytnuty klientem v souvislosti s uzavienim Smlouvy. Poskytovatel neodpovida
za vznik mozné $kody z propadnuti doménového jména klienta.

Poskytovatel ma pravo zrusit poskytnutou sluzbu klientovi z dlvodu neuhrazeni sluzby, v tomto
pfipadé poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou ztratou dat klienta nebo ztratou dostupnosti
provozovanych sluzeb.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav klientem k ochrannym znamkam a
poruSeni zakona uzivanim nazvu domeény, e-mailové adresy nebo jiného oznaceni pouzitého
klientem, které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami tfetich stran.
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5.7.8 V pfipadé, Ze poskytovatel na zakladé objednavky jiz ulinil potfebné kroky pro zprovoznéni
objednané sluzby a vynalozil tak na zprovoznéni sluzby urcité naklady, ma pravo pozadovat od
klienta manipulacni poplatek za zruSeni vyfizené objednavky sluzby ve vysi 500,- KE a pravo
pozadovat dalSi uhradu nakladl presahujicich uvedenou &astku manipulaéniho poplatku, které
vznikly poskytovateli pfi zruSeni sluzby.

5.7.9 Klient bere na védomi, Ze pfi zajiStovani sluzeb mize dojit k vypadku poskytovanych sluzeb,
pfipadné ke ztraté dat. Klient je sdm odpovédny za bezpecnost vlastni aplikace a zalohovani dat, a
poskytovatel za ztratu dat nenese odpovédnost.

5.8 Registrace a sprava domén
5.8.1 Obecna ustanoveni

5.8.1.1 Sluzba registrace a sprava domén je poskytovana k provozu konkrétniho doménového jména.

5.8.1.2Klient pfi objednani této sluzby vzdy poskytuje souhlas s pravidly registrace a provozu daného typu
doménového jména (napf. domény .CZ dle CZ NIC, domény .EU dle EURId a obdobné) a sou¢asné
potvrzuje, Ze se s témito pravidly vefejné dostupnymi na strankach provozovatelll domén seznamil.

5.8.1.3 Veskeré pokyny pro spravu domény, objednavani registraci, prodlouzeni a zmén a dal$i tkony
spojené s doménou budou klientovi zaslany na jeho emailovou adresu, kterou poskytovateli sdélil
v souvislosti s uzavienim Smlouvy jako email pro doru€ovani a komunikaci s nim.

5.8.1.4 Zmény pfimo v udajich o doméné Ize u nékterych domén provadét on-line na strankach k tomu
uréenych anebo prostifednictvim technické podpory poskytovatele, kterou Ize kontaktovat e-mailem
Ci telefonicky.

5.8.1.5 Poskytovatel neruci za spravnou delegaci doménového nazvu v kofenovych DNS serverech a za
spravné vedeni zaznam( o doméné na vSech dalSich DNS serverech, které jsou k provozu domény
potifebné

5.8.1.6 Klient nese plnou odpovédnost za to, jakymi zpusoby je doménovy nazev vyuzivan a jaké webové
stranky a dalSi sluzby jsou prostfednictvim domény provozovany a poskytovany.

5.8.1.7 Poskytovatel je v pfipadé divodného podezieni, Ze provozem konkrétniho doménového jména jsou
poruSovany pravni pfedpisy Ci pravidla registrace a provozu daného typu doménového jména (napf.
na zakladé upozornéni od treti osoby), opravnén znemoznit klientovi pouzivani domény, provadéni
zmén, prodluzovani nebo jinym zplsobem zabranit klientovi takové porusovani, a to az do doby
odstranéni ¢i vyvraceni podezieni.

5.8.1.8 V pripadé jakychkoliv soudnich ¢&i jinych sporl mezi klientem &i majitelem domény a treti stranou
muUze poskytovatel na zakladé rozhodnuti pfislusného organu znemoznit klientovi pouzivani
domeény, provadéni zmén, prodluzovani apod. Na zakladé soudniho &i jiného rozhodnuti pfislusného
organu mlze byt doménové jméno poskytovatelem zruseno ¢i odebrano.

5.8.2 Registrace domény

5.8.2.1Klient objednava registraci domény zejména vyplnénim objednavkového formulare na webovych
strankach www.etoscomp.eu, €i jinymi prostfedky, kterymi poskytovatel umozni klientovi dorucit svou
objednavku, zejména zplsoby dle ¢l. 7 odst. 7.1.1.VOP. Pfi objednavce voli obdobi, na které ma byt
doména zaregistrovana, zplsob provedeni platby poplatku za registraci domény, zplsob
informovani klienta o dulezitych skuteénostech spojenych s doménou (napf. bliZici se expirace
domény) a zplisob zaslani dafiového dokladu a poskytuje dalSi udaje potfebné k registraci domény,
které jsou vyzadovany poskytovatelem v objednavkovém formulafi.

5.8.2.2Klient je povinen do objednavky uvést Uplné a pravdivé informace o maijiteli domény, fakturaéni
adresu, adresu pfijemce faktury a uvést dalSi potfebné technické udaje (DNS servery, technicky
spravce, popf. dal8i), které jsou nezbytné Ci potfebné k zaregistrovani domény. Za spravnost a
Uplnost udaji nese odpovédnost klient. V pfipadé uvedeni nespravnych ¢i smysSlenych udaji se
klient vystavuje riziku zruseni domény bez naroku na nahradu prostfedkd spojenych s registraci
domény.
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5.8.2.3Klient je povinen pfi jakékoliv zméné udajil uvedenych v objednavce &i poskytnutych v souvislosti

5.8.24

5.8.25
a)

s uzavienim Smlouvy, zejména Udaju o majiteli domény ¢i zméné Udaju u kontaktni osoby o této
zméné bez odkladu informovat poskytovatele a zajistit provedeni téchto zmén u domény, a to
nejpozdeji do 7 dnu ode dne, kdy ke zméné doslo.

Klient je povinen pred registraci domény zajistit spravné nastaveni zaznamu registrované domény
na autoritativnich DNS serverech, které budou pfi registraci domény pouzity. Bez tohoto spravného
nastaveni neni mozno u nékterych koncovek domén registracni proces zahajit. Podrobnosti jsou
uvedeny v popisu jednotlivych koncovek.

Registracni proces bude poskytovatelem zahajen pfi spinéni vSech nasledujicich podminek:

Klient spravnég, upiné a fadné vyplnil a odeslal objednavku domény.

b) Klient provede spravnym zpusobem platbu registraéniho poplatku a tato platba je systémem

poskytovatele korektné pfijata anebo ma klient slozenou u poskytovatele finanéni zalohu v
dostate¢né vysi.

C) V okamziku odesilani registrace od poskytovatele k registratorovi domény je doména volna k

d)

registraci.
PozZzadovany doménovy nazev je volné dostupny k registraci a neni nijak blokovan ¢&i rezervovan
jinym zajemcem.

€) Objednavka spliiuje dal$i nalezitosti, které je nutné poZadovat pfi registraci nékterych koncovek

domén. Tyto individualni nalezitosti jsou uvedeny v podrobnostech u jednotlivych spravci domén
jako napfiklad spravce nic.cz pro domény cz a spravce sk-nic.sk pro domény sk, apod. & budou
sdéleny vznesenim dotazu na poskytovatele. Mize se jednat napf. o nutnost provedeni souhlasu
nového majitele domény s pravidly registratora, o nutnost podepsani a zaslani smlouvy souvisejici
s vlastnictvim domény, dolozeni dokladd o firmé &i zivnosti maijitele, spravné nastaveni DNS
server( pro doménu a;j.

5.8.2.6 Zadosti o registraci domén jsou vyfizovany chronologicky v pofadi, ve kterém dojde ke splnéni véech

5.8.2.7

predpokladu pro fadnou registraci doménového jména (pfedchozi odstavec VOP)

Objednanim registrace domény neni pozadované doménové jméno zadnym zplsobem pro klienta
rezervovano a kdykoliv pfed i b&€hem registraéniho procesu miize doménu ziskat jiny zajemce, ktery
splnil dfive vSechny nalezitosti spojené s registraci domeény.

5.8.2.8V pripadé, Zze doména bude pfi zahdjeni registraéniho procesu nebo v prib&hu registraéniho

5.8.3
5.8.3.1

procesu obsazena jinym zajemcem, poskytovatel nenese zadnou odpovédnost vici klientovi, ktery
nema narok na navraceni registraéniho poplatku, ani pfipadné dal$i nahrady nakladl spojené s
usilim o ziskani domény. Tento poplatek bude v plné vysi pouzit na uhrazeni naklad( poskytovatele
spojenych s Usilim o ziskani domény, ve zbylé vysSi se povazuje za cenu zbytecné vynaloZeného
usili poskytovatele.

Prodluzovani
Klient je povinen pro prodlouzeni domény vzdy toto prodlouzeni objednat, na zakladé objednavky
mu bude vystavena vyzva k platbé.

5.8.3.2 Klient objednava prodlouzeni domény vyplnénim objednavkového formulaie na webovych strankach

5.8.3.3

poskytovatele pfihldSenim do svého zakaznického uctu, &i jinym poskytovatelem povolenym

zpusobem. Pfi objednavce prodlouzeni voli obdobi, na které ma byt doména prodlouzena, zplsob

provedeni platby poplatku za prodlouzeni domény, zpusob informovani klienta o expiraci domény,

zpusob zaslani dafiového dokladu pfipadné poskytuje dal$i poskytovatelem pozadované udaje.

Proces prodlouzeni platnosti doménového jména bude poskytovatelem zahgjen pfi splnéni vSech

nasledujicich podminek:

a) Klient spravné, uplné a fadné vyplnil a odeslal objednavku na prodlouzeni domény.

b) Kilient provede spravnym zplsobem platbu prodluZovaciho poplatku a tato platba je systémem
poskytovatele korektné pfijata anebo ma klient slozenou u poskytovatele finanéni zalohu v
dostatecné vysi.
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c) V okamziku zahajeni procesu prodlouzeni neni doména ve stavu, ve kterém jiz neni mozno toto
prodlouzeni provést z diivodu pozdniho spinéni ostatnich podminek klientem ¢i pokud je za toto
prodlouzeni po expiraci domény vyzadovan zvlastni poplatek.

d) Pozadovany doménovy nazev jiz neni obsazen jinym zajemcem poté, co byla doména pro
neprodlouzeni zrusena.

e) Objednavka spliiuje dal$i naleZitosti, které je mozZno poZadovat pfi prodluzovani nékterych
koncovek domén (viz odstavec 5.8.2.5 VOP).

5.8.3.4V pripadé, Zze doména bude pfi zahajeni prodluzovaciho procesu nebo v pribé&hu tohoto procesu

zru8ena a obsazena jinym zajemcem, klient nema narok na navraceni prodluzovaciho poplatku, ani
na pfipadné dal$i nahrady nakladl spojené s Usilim o prodlouzeni domény. Tento poplatek bude
v plné vySi pouzit na uhrazeni nakladu poskytovatele spojenych s Usilim o prodlouzeni domény, ve
zbylé vysi se povazuje za cenu zbyte¢né vynaloZeného usili.

5.8.3.5V pripadé, Ze doména bude pfi zahajeni prodluzovaciho procesu nebo v pribé&hu tohoto procesu

5.8.3.6

5.8.4
5.8.4.1

zruSena a nebude obsazena jinym zajemcem, mlze byt doména po dohodé poskytovatele s
klientem opét znovu zaregistrovana. V tomto pfipadé mlze poskytovatel pozadovat po klientovi
Uhradu rozdilu mezi poplatkem za novou registraci a mezi C&astkou, kterou klient zaplatil
poskytovateli za neprovedené prodlouzeni.

V pfipadé neobjednani prodlouzeni, neprovedeni spravné platby za prodlouzeni ¢i nesplnéni dalSich
podminek nutnych pro prodlouzeni domény miize byt doména po uplynuti doby platnosti (expiraci)
klienta vypnuta nebo mize byt jinak znemoznéno doménu vyuzivat.

Storno pozadavku klienta

Stornem pozadavku ze strany klienta se rozumi zadost o Uplné zastaveni probihajiciho procesu
registrace, prodlouzeni ¢i zmény u doménového jména anebo Zadost klienta o zruSeni jiz provedené
registrace, prodlouzeni ¢i zmény u doménového jména.

5.8.4.2V pfipadé, Ze jiz bude registrace nebo prodlouzeni domény zahajeno &i doména jiz bude

zaregistrovana ¢i prodlouzena a klient pozaduje registracni proces ¢i prodlouzeni stornovat, je tato
procedura zpoplatnéna poskytovatelem podle aktualniho ceniku dostupného na webovych strankach
poskytovatele. Poskytovatel mize stornovani registrace ¢i prodlouzeni domény odmitnout, pokud
situace neumoznuje stornovat pozadavek klienta (napf. pokud zaregistrovani ¢i prodlouzeni domény
jiz nelze vzit zpét). V takovém pripadé nema klient narok na vraceni poplatkd spojenych s registraci
¢i prodlouzenim domény ani na pfipadné dalSi nahrady nakladd spojené s usilim o ziskani domény.
Tyto jiz uhrazené poplatky budou v piné vysi pouzity na uhrazeni nakladd poskytovatele spojenych
s usilim o registraci €i prodlouzeni domény, ve zbylé vySi se povazuji za cenu zbyteCné
vynalozeného usili poskytovatele.

5.8.4.3U domén nelze provadét storno jiz provedenych zmén, napf. zména registratora, zména majitele,

5.8.5
5.8.5.1

5.8.5.2

zména DNS servert apod. Chce-li klient vratit doménu do plvodniho stavu, musi zazadat o zménu v
opaéném sméru. Tato zména vSak mulzZe byt poskytovatelem odmitnuta, pokud to okolnosti
neumoznuji, napf. provedenou zménou pozbyl klient prava k doméné.

Expirace domény — upozorfiovani klienta

Nasledujici ustanoveni, tykajici se upozorfiovani majitele domény na expiraci domény
poskytovatelem, se tyka pouze domén, které jsou registrovany pfimo u poskytovatele.

Terminem nutnosti prodlouzeni domény se u vétSiny domén rozumi datum expirace (vyprdeni
platnosti). U nékterych domén v8ak muze byt nutné splnit podminky pro zahajeni procesu
prodlouzeni v dfivéjSim terminu pfed expiraci. Tyto vyjimky jsou uvedeny v popisu jednotlivych
domén na webovych strankdch poskytovatele nebo internetovych strankach registratora domény,
pfipadné mohou byt sdéleny na vyzadani.

5.8.5.3 Pokud klient v objednavce neuvede jinak, je poskytovatel opravnén majitele domény informovat o

blizici se expiraci domény mésic pfed, 2 tydny pfed a tyden pfed terminem nutnosti prodlouzeni
domény zaslanim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu, uvedenou v zdkaznickém uctu u
kontaktu, ktery je nastaven jako majitel dané domény &i na email sdéleny poskytovateli v souvislosti

http://etoscomp.eu @ etoscomp@etoscomp.eu Strana 10 (celkem 21)



etoscom EtosComp, s.r.o., Hrnéifska 813/23, 60200 Brno, Ceska republika
http://etoscomp.eu etoscomp@etoscomp.eu (+420) 530 330 782

IC: 28309952 DIC: CZ28309952 Cislo Gi&tu: 3702183001/5500

s uzavienim Smlouvy. V pfipadé subregistratora se jedna o e-mailovou adresu oznacenou jako
"robot". Tato sluzba neni zpoplatnéna.

5.8.5.4 Vzhledem k povaze e-mailové komunikace poskytovatel negarantuje doruéeni e-mailové zpravy do
e-mailové schranky klienta a nedopovida tak za $kodu nedoru¢enim pfipadné vzniklou.

5.8.5.5 Zvoli-li klient pfi objednavce zasilani upozornéni na expiraci doporu¢enym dopisem, bude tento
dopis zaslan na adresu majitele domény, uvedenou u kontaktu v zakaznickém uctu domény
(pfipadné na adresu sdélenou poskytovateli klientem v souvislosti s uzavifenim Smlouvy) , 3 tydny
pred terminem nutnosti prodlouzeni domény, pokud nebyla do t¢ doby doména prodlouzena. Tato
sluzba je zpoplatnéna podle aktualniho ceniku, ktery je dostupny na strankach www.etoscomp.eu
v sekci Cenik.

5.8.5.6 Zvoli-li klient pfi objednavce sdélovani upozornéni na expiraci telefonicky, bude klient kontaktovan
na telefonnim Cisle, které je uvedeno v kontaktu v zakaznickém uc¢tu domény (Ci které mu jako
kontaktni telefonni Cislo klient sdéli v souvislosti s uzavienim Smlouvy), 2 tydny pfed terminem
nutnosti prodlouzeni domény, pokud nebyla do té doby doména prodlouzena. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo tyto telefonické hovory nahravat a zaznamenavat. Tato sluzba je zpoplatnéna podle
aktualniho ceniku. V pfipadé, ze se poskytovatel klientovi na uvedené telefonni Cislo nedovola ve
tfech uskutec¢nénych pokusech, neni dale povinen pokouset se klienta takto telefonicky kontaktovat
S upozornénim na expiraci.

5.8.5.7 Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené tim, Ze klient vibec neobdrzi, véas neobdrzi,
nepfeCte si nebo nevezme na védomi doru¢ené upozornéni o expiraci domény ¢&i poskytovatel
nezastihne klienta na kontaktnich informacich (e-mailové adrese, postovni adrese, telefonnim isle)
uvedenych v zaznamech domény u poskytovatele.

5.8.5.8V pripadé, Ze klient nebude reagovat na upozornéni o nutnosti prodlouzeni domény, mize
poskytovatel o tomto stavu domény informovat pfimo vlastnika domény.

5.8.6 Zmény u domény

5.8.6.1 Klient je povinen se pfi jakémkoliv pozadavku o zmeénu & o informaci autorizovat uvedenim
spravnych pfihlaSovacich udaju (login a heslo) do zakaznického uc¢tu, kde je doména evidovana,
nebo vyplnénim kontakiniho formulafe po pfihlaSeni do zakaznického uctu, kde je doména
evidovana. V opacném pfipadé mize byt pozadavek klienta odmitnut pro nedostateCné ovéreni
opravnénosti ke zméné ¢&i k poskytnuti informace.

5.8.6.2 Jakékoliv zmény u domény (zména majitele, zména technickych 0daji, zména registratora aj.)
mohou byt poskytovatelem zpoplatnény podle aktualniho ceniku ¢&i dle dohody mezi klientem a
poskytovatelem. Proces provedeni zmén u domény je zahajen az po zaplaceni pozadovanych
poplatkd, toto zaplaceni musi byt provedeno spravnym zplisobem pFesné podle instrukci
poskytovatele a podle vystavené vyzvy k platbé (spravné d&islo ultu prijemce, spravna castka,
spravna ména, spravny variabilni symbol).

5.8.6.3 Zmény u domény mohou byt provadény, pouze pokud to stav domény umozriuje (napi. doména neni
po expiraci) a pokud klient i stav domény spliiuje vSechny podminky potfebné k provedeni dané
zmény. Tyto podminky jsou stanoveny registratory jednotlivych koncovek domén a jsou zvefejnény v
podrobnych informacich o doménach na webovych strankach poskytovatele a registrator(
jednotlivych koncovek, popf. jsou klientovi sdéleny na pozadani.

5.8.6.4 Po provedeni zmén u domény muze dojit ke zpozdéni projeveni zmén v Udajich o doméné v
klientském uctu klienta. V pfipadé, Ze jakékoliv udaje neodpovidaji aktualnimu stavu, je klient
povinen o tom bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3 dnli ode dne, kdy tuto skutecnost zjistil, informovat
poskytovatele, ktery dle moznosti provede napravu.

5.8.6.5 Jsou-li pfi zméné u domény vyZzadovany pisemné dokumenty s potvrzenim opravnéné osoby, ma
poskytovatel pravo tuto zménu odmitnout, pokud ma jakékoliv pochybnosti o pravosti téchto
dokumentd anebo pokud ma pochybnosti o opravnénosti dané osoby k potvrzeni pozadované
zmeény. V tom pfipadé je klient jako Zadatel o zménu nucen poskytovateli dodat dal$i materialy a
dlikazy, které pochybnosti vyvrati.
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5.9 Pronajem, sprava serveru a vyuzivani sité

5.9.1 Obecna ustanoveni

5.9.1.1 Poskytovani téchto sluzeb podle VOP muze byt zabezpecovano v ramci sité poskytovatele nebo
v soucinnosti s dalSimi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a subdodavateli
poskytovatele.

5.9.1.2 Poskytovatel standardné poskytuje rychlosti pfipojeni od 64kbps az do 1Gbps. Pozadavky na jiné
rychlosti jsou feSeny individualné.

5.9.1.3Sluzby jsou poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedku, prostfednictvim kterych jsou sluzby poskytovany, doby vypadk( nebo
necekanych poruch nebo vlivem vy38i moci.

5.9.1.4 Sluzby jsou poskytovany na lGzemi pokrytém konektivitou poskytovatele nebo jeho smiluvnich
partnerd, se kterymi na realizaci sluzby spolupracuje, pfipadné na dalSich mistech, kde je sluzbu
technicky mozné realizovat a poskytovatel se s klientem na tomto misté dohodnou.

5.9.1.5Klient miZe pouzivat pouze zatizeni, ktera nenarusi provoz sité poskytovatele, nejsou v rozporu se
zakonem a chranénymi pravy tfetich osob a splfiuji vS8echny homologacni a jiné pozadavky na
pouzivani stanovené v pravnich a jinych predpisech Ceské republiky a Evropské unie. Klient si
poridi nezbytny hardware a software potfebny pro pfistup do sit€ a ucini veSkera opatfeni k
ochrané svych dat, jakozto opatfeni k zabranéni prianiku do jeho sité a k jeho zdrojim. Klient
odpovida za funkénost svych zafizeni a dalSich prostfedk(l potfebnych k pfistupu do sité Internet.

5.9.1.6 Klient nesmi v Zadném pfipadé provadét jakékoliv zmény na technickém zafizeni telekomunikacéni
sité vCetné koncového bodu sit€, na koncovém zafizeni v majetku poskytovatele, ¢i do téchto
zafizeni zasahovat nebo je jakkoliv upravovat a pfemistovat. V pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni
je klient povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé takové poruSeni.
Zaplaceni smluvni pokuty se nedotykda pfipadnych narokll na nahradu $kody zpUsobené
poskytovateli, nahrada Skody muzZe byt poZadovana v piné vysi bez jakéhokoliv zohlednéni vyse
smluvni pokuty. PoruSeni tohoto ustanoveni je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a
opravnuje poskytovatele k okamzitému odstoupeni od Smlouvy. Poskytovatel je zaroven opravnén
vymahat na klientovi ve$keré zplsobené skody a to vedle jiz zaplacené smluvni pokuty.

5.9.1.7 Klient je povinen po celou dobu pouzivani sluZzeb oznamovat poskytovateli veSkeré zmény tykajici se
fakturace a dalSich podstatnych skute€nosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi klientem a
poskytovatelem, a to nejpozdeéji do 7 dnu ode dne, kdy ke zméné doslo. Nebudou-li takové zmény
oznameny véas, jedna se o podstatné poruSeni Smlouvy ze strany klienta a poskytovatel
neodpovida za $kody vzniklé klientovi v disledku nedodrZeni tohoto ustanoveni.

5.9.1.8 Poskytovatel zadnym zplsobem nemonitoruje pfenasena data, a to s vyjimkou jejich pocitani.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za data, ktera zverejfiuje klient v siti Internet, ani za
data, ktera klient v této siti ziska. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost pocitatové sité
(intranetu) klienta. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych dat.

5.9.1.9 U sluzeb, na které je uplatiiovana agregace, negarantuje poskytovatel dosazeni plné objednané
rychlosti, ale pouze dosazeni rychlosti po uplatnéni agregace. Uplatnéni agregacniho poméru na
sluzbu neni davodem k ukon&eni smluvniho vztahu.

5.9.1.10 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti sluzby celé, ¢i Castecné, pokud
k témto poruchdm nebo zavadam doslo na zékladé neodborného a neopravnéného zachazeni ze
strany klienta nebo tfetich osob.

5.9.1.11Klient ohlasuje zavady a poruchy na email poskytovatele: administrator@etoscomp.eu. Klient je
povinen ohlasit své identifikacni Udaje dle jim vyuzivané sluzby tak, aby ho poskytovatel mohl
jednoznacné identifikovat jako konkrétniho zakaznika konkrétni sluzby.

5.9.1.12 Poskytovatel se zaruCuje odstrariovat klientem nahlasené zavady na siti poskytovatele v
nejkratSim mozném terminu. Pokud bude pfi odstrafiovani zavady nebo poruchy zjisténo, Ze tato
zavada nebo porucha neni na siti poskytovatele, ale na zafizenich klienta, ma poskytovatel pravo
na nahradu veskerych vzniklych nakladd a vydaju vynaloZzenych na takovéto odstrafiovani zavady.

5.9.1.13 V pfipadé prokazatelného zjiténi zavady na strané poskytovatele nalezi klientovi
kompenzace neuskuteCnéného provozu, a to v rozsahu poctu hodin, po které sluzba nebyla
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funkéni. Tato kompenzace bude poskytnuta tak, ze o poc¢et hodin neuskute¢néného provozu sluzby
se bezplatné prodlouzi poskytovani sluzby. uvedeném u jednotlivych sluzeb na internetovych
strankach poskytovatele. Narok na kompenzaci nema odkladny uUcinek a nezbavuje klienta
povinnosti uhradit bézné poplatky spojené s provozem sluzby, které mu budou pfed, v pribéhu &i
po skonéeni vypadku, na né&jz uplatruje reklamaci, vyfakturovany.

5.9.1.14 Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét na svych zafizenich véetné sité potfebnou udrzbu,
Upravy, doplnéni, méfeni, revizi apod. zejména z dlvodu, aby pomoci téchto zafizeni mohl v
nejvy88i mozné mife zajistit provoz nabizenych sluzeb.

5.9.1.15 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi provadéni odstavky na strané poskytovatele ¢i
pfi vypadku sluzby vlivem dalSich okolnosti mize dojit ke ztraté dat klienta. Za tuto ztratu dat
poskytovatel s ohledem na specificky charakter poskytovanych sluzeb Zzadnym zpuUsobem
neodpovida.

5.9.1.16 Klient je sdm odpovédny za zalohovani dat umisténych nebo provozovanych na zafizenich
poskytovatele a poskytovatel za jejich ztratu nenese Zadnou odpovédnost.

5.9.1.17 Poskytovatel je povinen dodrZovat telekomunikaéni tajemstvi v rozsahu dle platného
pravniho fadu.

5.9.1.18 Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera klient poskytuje v rozporu se Smlouvou,
VOP a obecné platnymi pravnimi pfedpisy (zejména dat s obsahem dle ¢l. 5 odst. 5.6.1 VOP).
Poskytovatel ma pravo provadét kontroly pfipojeného koncového zafizeni z hlediska shodnosti
druhu a typu zafizeni a zplsobu jeho zapojeni a pfipojeni.

5.9.1.19 Klient je rovnéz srozumén s tim, Ze pokud si na zakladé uzavieni Smlouvy do vyhrazenych
prostor poskytovatele umisti svij vlastni server a neuhradi veSkeré své zavazky (zejména sjednané
poplatky z objednané sluzby nebo pfipadné nahrady zplsobenych $kod), ma poskytovatel narok
prerusit poskytovani sluzby a uplatnit na klientlv server zadrZzovaci pravo do doby, nez budou
veskeré pohledavky vyplyvajici ze sluzby fadné uhrazeny.

5.9.2 Pronajem a sprava serveru
5.9.2.1 Sluzba virtual server umozriuje klientovi pronajmout si ¢ast serveru ve vlastnictvi poskytovatele, a na

tomto prostoru provozovat aplikace.

5.9.2.2 Sluzba dedicated server umozhuje klientovi pronajmout si cely server (stroj) ve vlastnictvi
poskytovatele, a na tomto serveru provozovat aplikace.

5.9.2.3 Aplikace umistované na server mohou byt dodané poskytovatelem na zakladé uskute¢néné
objednavky nebo dalsi klientem zvolené aplikace, které chce v siti Internetu provozovat, a které na
prostor pronajatého serveru sdm umisti. Provozované aplikace nesméji byt v rozporu s uzavienou
Smlouvou ,pravnim fadem CR a veskerymi komunitarnimi i mezinarodnimi predpisy.

5.9.2.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel Zadnym zplsobem neodpovida za technické
i jiné potize zplsobené provozem aplikaci, které si klient na svij prostor virtual serveru nebo
dedikovany server sam umistil. Poskytovatel zaroven nezaruCuje funkénost klientem dodanych
aplikaci na poskytnutém prostoru virtualniho serveru.

5.9.2.5 Poskytovatel preda klientovi nové zfizenou sluzbu v pIné funkénim stavu, a to v€etné veskerych
aplikaci z nabidky poskytovatele, které klient pfi objednani sluzby zvolil.

5.9.2.6 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ze strany poskytovatele je zajisténa pouze funkénost
celého serveru (stroje) poskytovatele a jeho pfipojeni k siti Internetu. Klient je sam odpovédny za
spravné provadénou spravu jim zvolenych aplikaci v prostoru virtual ¢i dedikovaného serveru.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody vzniklé klientovi v disledku jeho neodborného
nebo poskytovatelem pfedem pisemné neodsouhlaseného zasahu do provozovanych aplikaci i
celého vritual ¢i dedikovaného serveru.

5.9.2.7 Klient rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé zjisténi provozu aplikace, ktera ohrozuje
nebo omezuje provoz celého serveru (stroje) poskytovatele, ma poskytovatel pravo okamzité
zastavit provoz takové aplikace &i serveru, ktery problémy zplsobuje, a to az do odstranéni pficiny
problému klientem. Z prferuSeni provozu sluzby v takovém pfipadé klientovi nenalezi narok na

http://etoscomp.eu @ etoscomp@etoscomp.eu Strana 13 (celkem 21)



etoscom EtosComp, s.r.o., Hrnéifska 813/23, 60200 Brno, Ceska republika
http://etoscomp.eu etoscomp@etoscomp.eu (+420) 530 330 782

IC: 28309952 DIC: CZ28309952 Cislo Gi&tu: 3702183001/5500

jakoukoli kompenzaci neuskute¢néného provozu a poskytovatel je opravnén po klientovi pozadovat
uhradu veskerych zplUsobenych a Skod a vynalozenych naklada.

5.9.2.8 Pri ohlasovani zavad je klient povinen uvést své plné jméno, typ vyuZivané sluzby, kontaktni osobu,
kontaktni telefon, e-mailovou adresu a autorizani udaje, pfipadné také lokalitu a umisténi serveru
pfipadné jiného zafizeni.

5.9.2.9 Zavady vzniklé na HW celého serveru (stroje) a/nebo na pfipojné siti odstrani poskytovatel dle
moznosti co nejdfive tak, aby v nejvy$Si mozné mife zajistil neustaly provoz sluzby klientovi.

5.10 Programatorské prace
5.10.1 Programatorské prace, zejména webové stranky, je povazuji za fadné uskutec¢néné a klientovi

prfedané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze klient
odmitne pfedavaci protokol podepsat, povazuje se predavaci protokol za podepsany uplynutim 3
dnd ode dne, kdy byl klient vyzvan k podpisu pfedavaciho protokolu.

5.11 Reklamace

5.11.1 Neni-li v ustanovenich VOP tykajicich se konkrétni sluzby stanoveno jinak, je klient povinen uplatnit
reklamaci na poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu mohl zjistit pfi
vynaloZeni odborné péce, nejpozdéji vSak do 3 dnli (neni-li jinde ve VOP stanovena Ih(ita kratsi) ode
dne, kdy tuto vadu mohl zjistit, a to nejdfiv telefonicky i emailem a nasledné pisemné formou
doporuceného dopisu zaslaného na adresu provozovny poskytovatele (adresa sidla poskytovatele),
jinak naroky zreklamace zanikaji. V reklamaci mulze klient s ohledem na zvlastni povahu
poskytovanych sluzeb uplatnit pouze narok na odstranéni vady. V pfipadé, ze doporuCeny dopis
obsahujici reklamaci vady poskytované sluzby nebude odeslan nejpozdéji do 3 dnG ode dne
oznameni vady telefonicky ¢i emailem, naroky z reklamace vad zanikaji.

5.11.2 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci dle mozZnosti nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni
doporuceného dopisu s reklamaci. V pfipadé, Zze reklamace bude vyfizena kladné, tedy vada bude
uznana jako vada zplisobena zavinénym porusSenim povinnosti poskytovatele, poskytovatel vadu
odstrani ve Ihaté pfiméfené ode dne kladného vyfizeni reklamace, nejpozdéji vSak ve lhuté 60 dnu
ode dne pfijeti doporu¢eného dopisu s reklamaci

5.11.3 Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu tzv. marny vyjezd (vyjezd
k neexistujici zavadé) k jim ozndmené zavadé na sluzbé& bude poskytovatelem uctovan dle platného
ceniku. Zaroven klient souhlasi s tim, Ze zdvada na sluzbég, kterda si vyzada opravu ze strany
poskytovatele ¢i jeho smluvnich partnert, pfestoze zavada nebyla zplsobena poskytovatelem ¢i
jeho subdodavatelem, mu bude zpoplatnéna dle platného ceniku poskytovatele ¢&i jeho
subdodavatele.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran mimo tento ¢lanek VOP upravuje déle zejména provozni fad (Cast 5
VOP) a dal$i ustanoveni VOP.

6.2 Poskytovatel je opravnén dle svych aktudlnich potieb a moznosti zménit aktualni nabidku
poskytovanych sluzeb, véetné cen, nebo jakékoliv parametry poskytovanych sluzeb (véetné sluzeb jiz
existujicich). O téchto zménach bude klienta informovat minimalné 15 dni pfedem, a to na svych
webovych strankach. Klient je povinen se s témito zménami seznamit. Zmény jsou ucinné od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém budou tyto zmény zvefejnény. Ceny za sluzby jsou
smluvni, odviji se dle aktualniho sazebniku, jejich neménnost neni zaru¢ena.

6.3 Provedenim platby za sluzbu, ktera byla poskytovatelem zménéna, pro dal$i obdobi, dava klient najevo
svlj vyslovny souhlas se zménami a s provozem sluzby dle aktualné platné nabidky pro tuto sluzbu.

6.4 Poskytovatel ma pravo kdykoli uplatnit na standardné poskytovanou sluzbu tzv. akéni nabidku, a to
napfiklad poskytnutim nové sluzby &i nové doplfikové sluzby ke stavajicim variantam za zavadéci ceny,
uplatnénim Casové omezeného zvyhodnéni dané sluzby napf. jejim zlevnénim, dale snizenim nebo
odpusténim zfizovaciho poplatku, zvyhodnénim zvySenou vyuZitelnosti sluzby anebo poskytnutim
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vybrané dopliikové sluzby ¢i technologie bezplatné apod. v&etné jakékoli kombinace nékolika typl
zvyhodnéni zaroven.

6.5 Sluzby zfizené v ramci akéni nabidky se Fidi podminkami ak&ni nabidky zvefejnénymi na webovych
strankach poskytovatele, a to po dobu uréenou poskytovatelem. Na veskeré sluzby, které jsou v
okamziku zvefejnéni akéni nabidky jiz zfizeny, anebo jsou objednany az po ukonceni platnosti akéni
nabidky, nema klient narok ziskat zvyhodnéné akéni podminky. Moznost zmény existujici bézné sluzby
klienta na sluzbu dle specifikace akéni nabidky urCuje a schvaluje poskytovatel a tato zména neni ze
strany klienta jakkoli vymahatelna. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvefejnéné akCni nabidky kdykoli
zmeénit, prodlouzit &i pfed€asné ukoncit bez naroku na jakoukoliv nahradu.

6.6 Poskytovatel ma pravo kdykoli UpIné odebrat jakoukoli sluzbu ze své nabidky. Klient, ktery sluzbu
odebranou z nabidky vyuziva, ma narok na jeji provoz v plvodnim rozsahu, nikoli vS§ak na jeji Upravy,
rozsifeni ¢i zmény. Klient ma moznost dohodnout s poskytovatelem pfevod takovéto své sluzby na
nékterou ze sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele. Poskytovatel mize klienta vyzvat ke zméné
sluzby dle své aktualni nabidky k urcitému datu, po jehoZ uplynuti bude provoz plivodni sluzby ukonéen.
Nezméni-li klient na zakladé této vyzvy poskytovatele vyuzivanou sluzbu, nema narok na vraceni plateb,
které v souvislosti s provozem sluzby ptvodni uskutecnil. VeSkeré zmény uverejni poskytovatel na svych
internetovych strankach v dostate¢ném Casovém predstihu.

6.7 Za dostateCnou informaci o zméné nabidky dle tohoto odstavce se povazuje patfiCna Uprava na
internetovych strankach poskytovatele.

6.8 Klient nese plnou odpovédnost za veskeré objednavky, zmény a Upravy, které byly provedeny z jeho
administracniho rozhrani nebo s pouzitim jemu pfidélenych pfihlaSovacich udaji do této administrace.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sam zabezpecit své pfihlaSovaci udaje a dalsi citlivé
informace sdélené mu ze strany poskytovatele, a to tak, aby v maximalni mife vyloucil jejich zneuziti
neopravnénymi osobami. V ramci zajisténi vyssiho stupné bezpeclnosti je klient opravnén sam nékteré
ze svych pFistupovych udaji ménit dle svého uvazeni.

6.9 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za veskerou $kodu zpusobenou poskytovateli, jeho
dal$im klientim nebo tfetim osobam v disledku jakéhokoli neopravnéného uzivani poskytnutych sluzeb,
zejména porusenim provozniho fadu (bod 5.6 VOP), dale poruSenim VOP, smluvnich podminek, které s
danou sluzbou souviseji, obecnych pravnich pfedpis a obecné uznavanych zpusobu vyuzivani klientem
objednané sluzby &i v dusledku védomého i nevédomého poskytnuti sluzeb treti strané. Klient bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci ochrany provozu poskytovanych sluzeb mlze poskytovatel v ramci
své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych sluzeb tak, aby v maximalni mozné mife zabranil
jejich moznému zneufZiti.

6.10 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb klientovi, vypovédét Smlouvu &i od ni
jednostranné odstoupit zejména v pfipadé, kdy kvili jednani klienta dojde nebo by mohlo dojit
k poskozeni, zplsobeni Skody & omezeni ostatnich klientd & poskytovatele, kdy klient porusi VOP
(zejména poruseni provozniho fadu dle bodu 5.6 VOP nebo tohoto ¢lanku) &i povinnosti vyplyvajici
z jejich smluvniho vztahu. Pokud dojde k tomuto pozastaveni a klient odstranil pfiCiny, pro které byly
pozastaveny sluzby, poskytovatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne prokazatelného oznameni
odstranéni pficiny pozastaveni sluzby obnovi jejich poskytovani. V pfipadé, Zze poskytovatel sluzby
z vySe uvedenych dlvod( pouze pozastavi, je opravnén nasledné odstoupit od Smlouvy, pokud klient ve
Ihité 14 dnd od preruSeni poskytovanych sluzeb neodstrani pfi€iny, pro které bylo poskytovani sluzeb
prferuSeno. Rozhodnuti o vyuziti tohoto opravnéni je na poskytovateli. Timto neni dotfeno pravo
vypovédét Smlouvu ¢&i jednostranné od ni odstoupit pfi podstatném poruseni VOP ¢&i povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

6.11  Klient uzavienim Smlouvy s poskytovatelem vyslovné souhlasi s tim, Ze mu poskytovatel muze
zasilat e-maily s informacemi o novinkach v nabidce jeho spole¢nosti. Klient dale souhlasi s tim, ze
informace o klientovi (s vyjimkou osobnich dat, na ktera se vztahuji zvlastni pravni pfedpisy) budou
pouzity pro marketingové Ucely poskytovatele. Klient mize tento souhlas kdykoliv za trvani Smlouvy
odvolat, a to pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli.

6.12 Smluvni vztah o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci zalozeny Smlouvou je spojen se
shromazdovanim zpracovanim, uchovanim a zpfistupfiovanim informaci o klientovi (dale jen
.Informace®). Ochrana Informaci se v plném rozsahu fidi t€émito zakony:
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— zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve vztahu k ziskanym osobnim udajim
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

- zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pfedpisy souvisejicimi, ve vztahu ke
jméndm, adresam a Cislim komunikujicich stran a obsahu zprav pfenasenych elektronickymi
komunikaénimi zafizenimi a sitémi (§ 87 a nasl. tohoto zakona);

- zakonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé ve vztahu k €innosti jinych subjektl v sitich
elektronickych komunikaci a jejich statistickému zjistovani.

6.13 Klient muze sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, napfiklad
Sifrovanim nebo kédovanim. Musi to v8ak ucinit zplisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem
poskytovatele a tak, aby neomezil, neohrozil nebo neznemoznil poskytovani sluzeb poskytovatelem.

6.14 Poskytovatel neru¢i za Ujmu na celistvosti a divérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho
systém, nebo poruchou mimo jeho systém. Neru&i rovnéz za pfipadné Skody, vzniklé klientovi
omezenim, znemoznénim nebo zrusenim pFistupu.

6.15 Uzavienim smluvniho vztahu dava klient souhlas s tim, aby poskytovatel v souvislosti se Smlouvou
vedl o fyzickych nebo pravnickych osobach informace pfi zachovani podminek stanovenych vyse
uvedenymi zakony.

6.16 _Smluvni strany povaZuji za davérné vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzavieného smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho pInénim, a tyto informace nesdéli
treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za takové informace se nepovazuji
informace, které jsou v daném oboru obecné znamé. Zavazek mic¢enlivosti plati i po zaniku smluvniho
vztahu. Porusenim tohoto zavazku neni, poskytne-li kterakoli strana Smlouvy informace organtm &innym
v trestnim Fizeni. Prava a povinnosti zalozené Smlouvu a z ni nebo z VOP vyplyvajici nemuze klient
postoupit jiné osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, nestanovi-li zakon jinak.

6.17 Klient nesmi bez védomi a schvaleni poskytovatele nic ménit na technickém zafizeni koncového bodu
a koncovém zafizeni v majetku poskytovatele.

6.18 Klient nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do pocitaového systému poskytovatele jinym, nez
dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu zpfistupnénych adresafich a
pouzivat systémovych pfikazl, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

6.19 Klient odpovida dle obecné zavaznych pravnich predpisi za $kody, které poskytovateli zpusobi
neodbornym nebo poskytovatelem pfedem pisemné neschvalenym zasahem do zafizeni koncového
bodu a do zafizeni poskytovatele. Klient rovnéz odpovida poskytovateli za Skodu vzniklou tim, Ze
zarfizeni poskytovatele umisténé u klienta bylo odcizeno.

6.20 Klient se zavazuje zajistit své technologie proti poSkozeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za
Skody na technologiich klienta, pokud tyto nebyly fadné zajistény proti poskozeni.

6.21 Klient se zavazuje bez zbyteCného odkladu ohlasit veSkeré poruchy a zavady, které zjisti na zafizeni
poskytovatele, v€etné ztrat nebo poskozeni tohoto zafizeni.

6.22 Klient se zavazuje byt v nezbytné nutném nebo pfedem zvlast dohodnutém rozsahu napomocen pfi
instalaci pfisludného zafrizeni v prostorach klienta, zejména

— prfedem zajistit pfipravenost prostor a podminky prostfedi pro instalaci a provoz zafizent;

- umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnikd poskytovatele a jeho subdodavatelt a provedeni
instalaCnich praci;

- bezplatné poskytnout osvétleni a pfipojku elektrické sité;

6.23 Klient se zavazuje bezplatné zajiStovat napajeni elektronického komunikacniho zafizeni poskytovatele
instalovaného u klienta, které souvisi s provozem poskytované sluzby.

6.24 Klient se zavazuje umoznit ve sjednanou dobu pracovnikim poskytovatele, ktefi se prokazi
opravnénim poskytovatele, pfistup ke koncovému bodu sluzby a k zafizeni poskytovatele.

6.25 Klient nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy,
obecné platnymi v Ceské republice a EU, popt. s pravnimi Fady dalSich statu, ve kterych budou data
pFistupna a s predpisy mezinarodniho prava.

6.26 Klient nesmi obtéZovat dal$i uzivatele Internetu popf. uzivatele telefonnich sluzeb nevyzadanou,
zejména sériovou postou nebo jinymi nevyzadanymi zpravami. Klient dale nesmi pfipojenim svych
hardwarovych prostfedk( generovat neimérnou zatéz sité, tedy zejména takovou zatéz, kterou omezi
ostatni uzivatele sluzeb &i snizi kvalitu sluzeb uzivanych jinymi klienty i uzivateli sluzeb.
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6.27 Klient se zavazuje uzivat sluzby pouze prostfednictvim takovych pfistroju, které jsou schvaleny nebo
uznany pro uziti v Ceské republice a jejich vhodnost schvalil poskytovatel.

6.28 Klient uZivajici hlasové sluzby je povinen zajistit, Ze sluzba bude vyuZivana pouze v pfislu§né
geografické oblasti a to dle udaji uvedenych pfi registraci ¢i objednavce sluzby. Nesplnéni této
povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy a poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od Smlouvy
odstoupit. Klient nese odpovédnost za Skody vzniklé vySe uvedenym porusenim smluvnich povinnosti.

6.29 Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou protipravnim jednanim klienta nebo tfeti osoby,
véetné zneuziti identifikacnich dokladu klienta. Poskytovatel také neodpovida za $kodu, pokud poruseni
jeho zavazku bylo zpUsobeno jednanim klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany klienta.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou tim, Ze postupoval v souladu s pfikazy a Zadostmi
klienta, ani za Skodu, kterou klient utrpél v dusledku svych vlastnich obchodnich ¢i jinych rozhodnuti, ani
za Skodu, ktera byla zplisobena tim, Ze poskytovatel jednal v souladu se Smlouvou nebo tim, Ze klient
porusil Smlouvu.

6.30 Poskytovatel s ohledem na specifickou povahu poskytovanych sluzeb neodpovida za $kodu, ktera
klientovi vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby (podle § 64 odst. 12
zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb.). Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo
ztratu obchodnich pfilezitosti klienta. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav a dat.
Klient se v souladu s ustanovenim § 386 odst. 1 obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisu
vyslovné vzdava prava na nahradu Skody.

7. Smluvni vztah

7.1 Vznik

7.1.1 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznika okamzikem uzavieni Smlouvy. Smlouva je
uzaviena na zakladé objednavky budouciho klienta uskuteénéné ustné, pisemné, telefonicky,
prostfednictvim vyplnéni a odeslani formulafe na internetovych strankach poskytovatele, emailem
nebo jinym prostfedkem komunikace. Objednavka se povazuje za zavazny navrh na uzavieni
Smlouvy. Okamzikem ucinéni objednavky budouci klient prohlasuje, Zze se s VOP vefejné
dostupnymi v provozovné poskytovatele a na adrese www.etoscomp.eu/vop seznamil a vyslovné
s nimi souhlasi. Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu pisemné Smlouvy obéma smluvnimi
stranami nebo v pfipadé objednavek ucinénych jinym zplsobem (emailem, formularem, telefonicky
atd.) okamzikem akceptace objednavky poskytovatelem a naslednym doruéenim potvrzeni o
uzavieni Smlouvy budoucimu klientovi. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy se povazuje za akceptaci
navrhu na uzavieni Smlouvy, resp. objednavky.

7.1.2 Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a klientem a fidi se
ustanovenimi Smlouvy a aktualnim znéni VOP. VOP v aktualnim znéni (v€etné pfiloh a dodatku)
jsou nedilnou soucasti kazdého smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a klientem a jsou na
smluvni vztah aplikovany v pIném rozsahu. VOP jsou pfilohou Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
V pfipadé rozporu ustanoveni VOP a Smlouvy se pfednostné aplikuji ustanoveni Smlouvy. Nedilnou
souCasti VOP je i Cenik sluzeb poskytovatele, ktery je vefejné dostupny na adrese
www.etoscomp.eu/cenik. Vztahy VOP a Smlouvou neupravené se Fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodnim zakonikem, v platném znéni.

7.1.3 Klient je povinen do objednavky a pfipadnych dal8ich formulara &i listin uvést Uplné, pravdivé a
aktualni udaje o sobg, které jsou nezbytné k poskytovani sluzby. V pfipadé jejich zmény je povinen
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 7 dnl ode dne, kdy ke zméné dosSlo, oznamit tyto
zmény poskytovateli a provést nebo Ffadnym zplsobem zajistit jejich aktualizaci v databazi
poskytovatele. Za spravnost a Uplnost Udajii nese odpovédnost klient. Klient bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze poskytovatel neni nijak odpovédny za jakékoli Skody finanéniho, materialniho &i
dusevniho charakteru, které klientovi vzniknou v disledku uvedeni neplatnych, nepravdivych a/nebo
neaktualnich Udaji do databaze poskytovatele &i pfimo poskytovateli, a Ze nema pravo na nahradu
jakékoli takto vzniklé Skody.

7.1.4 Klientovi miZe byt zfizena sluzba pouze na zakladé spravné, Uplné a pravdivé vypinéné objednavky,
v pFipadé potfeby i nasledného méfeni, pfipadné také na zakladé fadné a pravdivé vyplnéné a
podepsané psané Smlouvy. Zfizeni sluzby je mozné v pfipadé, Ze je to technicky realizovatelné a
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7.1.6

7.1.7

klient zaroven splnil veSkeré potfebné ukony, jestlize jsou nezbytné nutné nebo poskytovatelem
pozadované pro zfizeni sluzby.

Klient je povinen pfevzit sluzbu v nejkrat§im mozném terminu po jejim zfizeni poskytovatelem. V
pripadé, ze klient odmitne prevzit zfizené sluzby, je povinen poskytovateli uhradit veSkeré naklady a
Skody timto vzniklé.

V pfipadé objednané sluzby poskytovani sit€ poskytovatel na zakladé objednavky zprovozni
klientovi v pfedem sjednané lokalité objednany zpusob pfipojeni k siti Internet. Klient bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za HW ¢i SW klienta, a to ani
pfi pozadavku na zasah (napf. restart serveru, konfigurace PC atp.) ze strany poskytovatele ¢i jeho
smluvnich partnerd.

Smlouva mezi poskytovatelem a klientem se uzavira na dobu ur€itou v trvani 1 roku,, neni-li
stranami nebo ve Smlouvé dohodnuto jinak. Jestlize je Smlouva uzavirana na dobu ur€itou, vznika
dnem uzavieni Smlouvy (dle ustanoveni 7.1.1 VOP) a nabyva uc€innosti dnem zfizeni a zprovoznéni
sluzby. Smlouva uzavfena na dobu urcitou se po uplynuti sjednané doby trvani prodluzuje vzdy opét
o jeden rok, pokud zadna ze smluvnich stran nejpozdéji 15 dni pfed skonCenim této doby urcité
nedoruci druhé smluvni strané projev vile smérujici k ukonéeni této Smlouvy. Sjednana doba trvani
Smlouvy se prodluzuje vzdy o dobu poskytovani kompenzace neuskuteénéného provozu poskytnuté
poskytovatelem dle téchto VOP.

PFi koupi zboZi (zejména software dle bodu 2.1, pism. e VOP) od poskytovatele klient nabyva
vlastnické pravo az uplnym zaplacenim kupni ceny, pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak.
Celkova kupni cena mlze byt rozlozena do splatek, na jejichz poctu, vysi a splatnosti se dohodnou
klient s poskytovatelem. Neplnéni splatek se povazuje za hrubé poruSeni Smlouvy a opraviuje
poskytovatele od Smlouvy okamzité odstoupit.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera klientovi vznikla v dusledku vys$Si moci. Za vys$Si moc se
pro Ucely téchto VOP povazuje zejména takova okolnost, ktera nastala nezavisle na vili
poskytovatele, poskytovatel ji nemohl v dobé vzniku smluvniho vztahu pfedvidat a nelze ji odvratit
nebo prfekonat ani pfi vynalozeni veSkeré rozumné pozadované odborné péce. Za vySSi moc se pro
Ucely téchto VOP povazuji zejména:

- Zivelné udalosti

- zmény pravnich predpisu

- zasahy, jednani, necinnost a ukony tfetich osob

- stavka nebo vyluka zaméstnancu ¢i pracovnikl poskytovatele ¢i tfetich osob

- vypadky elektrického proudu €i jinych energii

- vypadky poskytovanych sluzeb nezplsobené nebo nezavinéné poskytovatelem

- zaplavy, pozary, zemétifeseni nebo obdobné udalosti pfirodniho nebo socialniho razu.

7.2 Zména

7.21

7.2.2

7.2.3

Pokud neni uvedeno jinak, ma klient moznost kdykoliv s vyjimkou tficeti dni pfed datem expirace jiz
provozované sluzby zménit zplsob provozu nebo rozsah objednané sluzby pro dal$i obdobi
pridanim jednotlivych sluzeb, a to v rozsahu, ktery odpovida aktualni nabidce sluzeb poskytovatele
uvedené na strankach poskytovatele. Tato zména bude provedena po uhrazeni pfislusné zfizovaci
platby za nové objednanou sluzbu ¢i po spIinéni dalSich podminek stanovenych poskytovatelem.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se délka fakturacniho obdobi nové doobjednané sluzby
fidi fakturacni periodou hlavni sluzby, ke které si novou sluzbu doobjednal, neni-li vyslovné uvedeno
nebo dohodnuto jinak. Nové doobjednana sluzba bude klientovi zprovoznéna ¢i poskytnuta
v nejkrat§im mozném Case po fadném pfijeti zfizovaci platby za tuto sluzbu na ucet poskytovatele.

O blizicim se datu expirace sluzby je klient povinen se informovat. U nékterych sluzeb poskytovatel
muZze informovat klienta na jeho zadost o datu expirace sluzby, a to zejména zaslanim zpravy na
klientGv kontaktni e-mail, ktery poskytovateli sdélil v souvislosti s uzavienim Smiouvy.

7.3 Ukond&eni

7.3.1

Smluvni vztah maze byt ukonéen dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od
Smlouvy (za podminek uvedenych ve Smlouvé a VOP), ukonCenim poskytované sluzby ze strany
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Poskytovatele z divodd ve Smlouvé nebo VOP stanovenych, smrti fyzické osoby nebo zanikem
pravnické osoby.

7.3.2 V piipadé, Ze Smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou, je kazda ze smluvnich stran opravnéna
Smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt provedena pisemnou formou na adresu druhé strany.
Vypovédni Ihita je 3 kalendarni mésice a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd druhé strané dorucena.

7.3.3 Poskytovatel je opravnén kromé dtivod uvedenych ve Smlouvé a VOP vypovédét Smlouvu na dobu
urcitou také bez udani ddvodu. Vypovédni Ihdta v pfipadé vypovédi bez udani divodu &ini 2 mésice
a pocCina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd druhé strané dorucena.
V ostatnich pfipadech, kdy je vypovéd klientovi dana z ddvodu uvedenych ve Smlouvé nebo VOP,
¢ini vypovédni Ihdta 1 mésic a po€ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypoveéd druhé strané doruCena. V pfipadé, ze je Smlouva na dobu urcitou ukoncena
poskytovatelem z divodUl porusovani povinnosti klientem stanovenych ve Smilouvé nebo VOP, je
klient povinen doplatit poskytovateli pausalni platby za obdobi od ukon€eni Smlouvy do data, na
které byla Smlouva plvodné sjednana.

7.3.4 Poskytovatel ma pii zjisténi jednani ze strany klienta, které podstatné porusuje VOP (zejména
provozni fad, bod 5.6 VOP), Smlouvu nebo v pfipadé, ze dosSlo k neuhrazeni ceny za poskytovani
sluzeb, pravo okamzité a bez nahrady odstoupit od Smlouvy a tim ukonéit poskytovani sluzby
klientovi, ukoncit smluvni vztah a zarovefi ma poskytovatel pravo vyzadovat vedle smluvni pokuty
stanovené za takové poruseni povinnosti ve VOP i nahradu $kody klientem zplUsobenou v piné vysi,
a to bez jakéhokoliv zohlednéni &i zapocitani smluvni pokuty za takovéto poruseni povinnosti.
Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni klientovi. Za
podstatné poruseni VOP se povazuje zejména poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v ¢l. 5.6
VOP, ¢l. 6 VOP ¢&i prodleni s uhradou ceny za sluzby, zfizovaciho poplatku, smluvni pokuty,
administrativniho poplatku, Uroku z prodleni &i jakékoliv jiné platby, ke které je klient dle VOP ¢&i
uzaviené Smlouvy povinen.

7.3.5 Ukoncenim smluvniho vztahu neni klient zbaven povinnosti zaplatit poskytovateli veskeré ceny,
poplatky, smluvni pokuty Ci jiné platby, ke kterym je klient povinen na zakladé VOP ¢i Smlouvy a
ucinit jiné souvisejici ukony, plynouci z poskytovanych sluzeb az do ukon&eni smluvniho vztahu a
neni ani zbaven odpovédnosti za pfipadné zplsobené Skody poskytovateli. Timto také nezanikaji
poskytovateli naroky na neuspokojené pohledavky vzniklé v prabéhu smluvniho vztahu. Finanéni
vyporadani vzajemnych zavazkl bude provedeno do 30 dnd od ukonéeni Smiouvy.

7.3.6 Pokud klient provede preregistraci domény (zménu registratora) od poskytovatele k jiné spole¢nosti,
dnem preregistrace zanika smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem v souvislosti s touto
jednou doménou a tim Smlouva mezi poskytovatelem a klientem uzaviena na tuto jednu doménu
pozbyva ucinnosti. Klient nema v tomto pfipadé narok na vraceni jiz uhrazené ceny &i poplatki za
zbyvajici nevyuZzité obdobi provozu doménového jména u poskytovatele.

8. Platebni podminky

8.1 Ceny za sluzby jsou stanoveny smluvné a mohou byt poskytovatelem ménény s ohledem na aktualni
situaci na trhu a potfeby poskytovatele. Ceny jsou uvedené v aktualnim ceniku, ktery tvofi nedilnou
soucast Smlouvy i VOP a je vefejné dostupny na internetovych strankach poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje zvefejnit zménu ceniku minimalné 15 dni pfede dnem nabyti G€innosti zmé&néného ceniku
prostfednictvim svych internetovych stranek. Klient je povinen se se zménami ceniku seznamit.
Individualni odchylky od ceniku je mozné feSit pouze dohodou s poskytovatelem, a to pisemnou formou.
Pokud neni uvedeno jinak, jsou nabizené ceny sluzeb zvefejiiovany bez DPH. Klient vyslovuje souhlas
se zménénymi cenami okamzikem provedeni platby za sluzbu, jejiz cena byla zménéna. V pfipadég, Ze
zménou ceniku dojde ke zméné ceny za sluzbu klientovi jiz poskytovanou a klient se zmé&nénymi cenami
sluzeb nesouhlasi, je opravnén ve Ihité od zvefejnéni zmény ceniku do dne nabyti U€innosti téchto
zmén pisemné oznamit sv(j nesouhlas poskytovateli. V tomto pfipadé jsou zmény ceniku vugéi klientovi
az do dne ukonceni Smlouvy neucinné a klient nadale plati ceny dle plivodniho nezménéného ceniku az
do doby ukon&eni Smiouvy.
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8.2 Aktualni cenik sluzeb je vefejné& dostupny v provozovné poskytovatele (tedy v sidle spole¢nosti) a také
na www.etoscomp.eu/cenik.

8.3 Pokud neni specialnimi smluvnimi podminkami ke konkrétni sluzbé stanoveno jinak, fakturuje se
zalohové dopfedu, pfitemz se sluzba zfidi (nebo je prodlouzena) az bezprostfedné potom, kdy je
zfizovaci, prodluzovaci nebo jina platba od klienta pfipsana na bankovnim uctu poskytovatele. Platba
musi byt jednoznacné identifikovatelna (zejména identifikace klienta, za kterého byla platba odeslana,
spravna Castka a variabilni symbol) a klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sam odpovédny za
vCasné provedeni platby poskytovateli. Jakykoli poplatek souvisejici s uskutenénim platby jde k tizi
klienta a klient je povinen tento poplatek uhradit. Jedna se pfedevSim napf. o poplatek za odchozi
platbu, poplatek za mezinarodni platbu, poplatek za platbu on-line kreditni kartou apod.

8.4 Pokud klient neprovede platbu fadné nebo pokud nebude mozné prijatou platbu na strané poskytovatele
identifikovat, sluzba bude povazovana za neuhrazenou se vSemi z toho vyplyvajicimi dusledky. Pfijata a
neidentifikovatelna nebo duplicitni platba je ze strany poskytovatele nevratna a klient ma moznost ji
vyCerpat pro Uhradu jiné sluzby, kterou u poskytovatele objednal &i objedna ve Ih(té dvou mésict od
pfijeti takovéto platby na ucet poskytovatele. Poskytovatel neakceptuje €astky zaslané pod variabilnimi
symboly, které byly pouzity pro zfizeni &i prodlouzeni sluzby v minulych obdobich anebo k provedeni
zmeény v minulosti, nebylo-li mezi stranami dohodnuto jinak.

8.5 Po pripsani platby ze strany klienta na G¢et poskytovatele vystavi poskytovatel na uskuteénénou platbu
fadny danovy doklad, ktery klientovi doru€i e-mailem Ci zpfistupnénim dafového dokladu ve vhodném
elektronickém formatu (napfiklad PDF nebo HTML). Klient timto vyslovné souhlasi se zasilanim
dafiového dokladu pouze touto formou. Dariovy doklad je splatny ve lhaté 10 dni ode dne jeho
vystaveni. K cenam se Uctuje DPH dle pravnich predpisi platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného
plnéni. V souladu s témito pfedpisy se na danovych dokladech uvadi datum uskute¢néni zdanitelného
pinéni.

8.6 Na zadost klienta muze byt darfovy doklad zaslan také postou. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén uctovat si s tim spojeny poplatek podle aktualniho ceniku.

8.7 Poskytovatel neakceptuje jako dukaz Uhrady platby pisemnd, faxova, e-mailova ani Zadna podobna
potvrzeni o zaplaceni, pokud Castka na Ucet poskytovatele jeSté nedorazila.

8.8 Klient zajem na prodlouZeni provozu jiz existujici sluzby u poskytovatele dava najevo napf. i tim, Ze
fadné a v€as uhradi vyzvu k zaplaceni dalSiho obdobi, kterou automaticky vygeneruje poskytovatel, a to
v rozsahu odpovidajicim typu sluzby v€etné veskerych pfipadnych dopliikovych sluzeb tak, jak je klient v
okamziku vystaveni obnovovaci faktury vyuziva.

8.9 V pripadé prodleni s thradou ceny za sluzbu (pravidelné i jednorazové platby) na strané klienta je
poskytovatel opravnén zaslat klientovi upominku po uplynuti 7 (sedmi) kalendainich dni po dni
splatnosti, pficemz je klient sou€asné s obdrzenim upominky povinen uhradit administrativni poplatek za
odeslanou upominku ve vysi 300 KE&. Jestlize klient neprovede uhradu platby a administrativhiho
poplatku v 7 (sedmi) nasledujicich kalendarnich dnech ode dne, kdy byla odeslana prvni upominka, je
poskytovatel opravnén zasilat dal$i upominky opétovné vzdy po uplynuti minimalné 7 kalendarnich dnt
ode dne odeslani pfedchozi upominky, pficemz za kazdou takovouto odeslanou upominku je klient
povinen uhradit administrativni poplatek ve vysi 120.- K&. Zaplaceni dluzné &astky a administrativnich
poplatkd za upominky se nedotyka prava na nahradu Skody, ta mize byt poskytovatelem pozadovana
v plném rozsahu bez ohledu na vySi administrativnich poplatkd.

8.10 V pfipadé, Ze klient neuhradi cenu za sluzbu (neprovede platbu) na ucet poskytovatele do dne
splatnosti, tedy ocitne se v prodleni s uhradou ceny za sluzbu, je poskytovatel opravnén klientovi jiz
prvni den prodleni nebo kdykoliv v dobé& prodleni odpojit a prerusit dodavku poskytovanych sluzeb,
odebrat HW zafizeni a software az do uplného uhrazeni vzniklé pohledavky, pficemz klient je v pfipadé
zajmu o opétovné zprovoznéni sluzeb povinen uhradit poskytovateli spolu s dluznou &astkou také
znovuzapojovaci poplatek ve vysi 500,-K¢.

8.11 V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s uhradou jakékoliv ceny za sluzbu, poplatku ¢i Uhradou
jakékoliv ¢astky poskytovatelem vyfakturované, je povinen poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysSi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni a smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,1% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Ustanoveni o jinych smluvnich pokutach timto nejsou dotéeny. Zaplaceni smluvni
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pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody, ta muze byt poskytovatelem pozadovana vedle smluvni
pokuty v plném rozsahu bez ohledu na vysi smluvni pokuty.

8.12 Klient neni opravnén bez predchoziho souhlasu poskytovatele zapocist proti pohledavce
poskytovatele na zaplaceni ceny sluzeb, jeji ¢asti ¢i zalohy na ni, zadnou pohledavku Ci jeji ¢ast za
poskytovatelem, jiz je véfitelem.

9. Zavérecna a prechodna ustanoveni

9.1 Tyto VOP mohou byt v prib&hu Géinnosti Smlouvy poskytovatelem ménény a upravovany. Zména VOP
je klientovi sdélovana prostfednictvim webovych stranek poskytovatele http://www.etoscomp.eu
nejméné 15 dni pfed datem, kdy bude zména ucinna. V pfipadé, Ze klient se zmé&nami VOP nesouhlasi,
je opravnén ve Ihaté od zvefejnéni zmény VOP do dne nabyti U¢innosti téchto zmén pisemné oznamit
svUj nesouhlas poskytovateli, v tomto pfipadé jsou zmény VOP v(¢i klientovi nedc¢inné a smluvni vztah
mezi poskytovatelem a klientem se Fidi VOP ve znéni pfed zménou, se kterou klient nesouhlasi, a to az
do doby ukon&eni Smlouvy.

9.2 Klient je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem VOP a cenikem poskytovatele, a to kazdych 30
dnd, v kterékoli provozovné poskytovatele a/nebo na internetovych strankach poskytovatele. Neni-li zde
ode dne zvefejnéni zmén VOP ¢&i ceniku do dne uc€innosti téchto zmén nesouhlasného ukonu klienta,
pak plati, Ze klient se zménou bez vyhrad souhlasi. Souhlas se zménou VOP &i cenikem vyslovuje klient
také uhrazenim platby za sluzby v dobé, kdy jsou jizZ zmény VOP uc&inné.

9.3 Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou v pribéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni dodrzovat
mi¢enlivost o veSkerych informacich tykajicich se vSech sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Timto
neni nijak omezen ¢i snizen narok na nahradu Skod zplUsobenych porusenim micenlivosti. VesSkera
komunikace mezi poskytovatelem a klientem je povazovana za pfisné divérnou. Obé smluvni strany se
zavazuji, Zze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zadné
informace tykajici se vzajemného obchodniho vztahu (véetné uskuteénéné komunikace) tfetim osobam.
Povolenou vyjimkou je uverejiovani marketingovych informaci poskytovatelem o svych klientech, které
muze byt pouzito na webovych strankach poskytovatele, a pfipadné v jeho marketingovych a reklamnich
tiskovinach. DalS$i vyjimkou je poruseni mi¢enlivosti v pfipadé zadosti o sdéleni informaci organim
¢innym v trestnim Fizeni. Vyjimkou je také sdélovani kladnych referenci a doporuceni ohledné dobré
kvality sluzeb a také dalSi vyjimky vyplyvajici ze Smlouvy &i VOP.

9.4 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP neplatné nebo neucinné, nema toto
ustanoveni vliv na platnost nebo uc¢innost Smlouvy nebo VOP jako celku.

9.5 Smlouva je vyrazem pravé, svobodné, vazné a urcité vile smluvnich stran. Smluvni strany jsou piné
srozumény s obsahem Smlouvy a VOP, a to s tim, Ze prava a povinnosti ve Smlouvé sjednané jsou v
souladu se zasadami poctivého obchodniho styku a dobrymi mravy, jimiz se samy Fidi.

9.6 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem se Fidi ceskym pravem.

9.7 Klient se s poskytovatelem dohodl, Ze pro vSechny spory vyplyvajici ze Smlouvy a se Smlouvou
souvisejici je mistné pfFislusnym soudem obecny soud, v jehoZ obvodu ma poskytovatel sidlo.

9.8 Drivéjsi oznaceni ,UZivatel“ se nové nahrazuje pojmem ,klient‘.

9.9 Tyto VOP jsou platné a uc€inné od 1. 2. 2012. Vztahuji se na vSechny sluzby poskytované
poskytovatelem a jsou volné dostupné na adrese www.etoscomp.eu/vop.
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